
 

 

 गौरȣगǍा राजपğ  

गौरȣगǍा नगरपाǓलकाƮारा Ĥकािशत  

खÖड ५ चौमाला, कैलालȣ माघ ०६ गते ǒवǒहवार, २०७८ साल, (संÉया ०९) 

भाग -३ 

गौरȣगǍा नगरपाǓलकाको साव[जǓनक सनुवुाइ काय[ǒवǓध, २०७८ 

 
Ĥèतावनाः èथानीय तह र नागǐरकहǾका Ǔबचमा दोहोरो संवाद èथाǒपत गन[ र ×यèतो संवादबाट 
जनतालाई देश ǒवकासको ĤǒĐयामा रचना×मक ĤǓतǓनǓध×व गराई पारदिश[ताको माÚयमƮारा èथानीय 
तहको ǒवकास Ǔनमा[ण काय[ र सेवा Ĥवाहलाई गणुèतरȣय र Ĥभावकारȣ बनाई िजàमेवारȣको संèकार 
बसाउन र èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) Ǔनदȶशन बमोिजमका 
काय[ गन[ कालाǓग गौरȣगǍा नगरपाǓलकाको Ĥशासकȧय काय[ǒवǓध (ǓनयǓमत गनȶ) ऐन, २०७६ को दफा 
४ ले Ĥदान गरेको अǓधकार Ĥयोग गरȣ गौरȣगǍा नगरपाǓलकाले “गौरȣगǍा नगरपाǓलकाको साव[जǓनक 
सनुवुाइ काय[ǒवǓध, २०७८” तजु[मा गǐरएको छ । 

पǐरÍछेद — १ 

उƧæेय, संि¢Ư नाम र पǐरभाषा 

१. उƧæेयः नगरपाǓलकाबाट सʶाǓलत ǒवकास काय[Đम, उपलÞध सेवा, वèत ुर सǒुवधा साव[जǓनक गरȣ 
×यèता ǒवषयका सàबÛधमा साव[जǓनक थलोमा सेवाĒाहȣ नागǐरकले उठाएका ĤưहǾमा èपƴता ãयाउने 
र नागǐरकबाट ĤाƯ रचना×मक सझुावलाई Ēहण गन[ गǐरने साव[जǓनक सनुवुाइ गनȶ काय[ ĤǒĐयालाई 
माग[दश[न गनु[ यस काय[ǒवǓधको उƧेæय रहेको छ ।   
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२. संि¢Ư नाम र Ĥारàभः (१) यस काय[ǒवǓधको नाम “गौरȣगǍा नगरपाǓलकाको साव[जǓनक सनुवुाइ 
काय[ǒवǓध, २०७८” रहेको छ ।  

  (२) यो काय[ǒवǓध नगर काय[पाǓलकाले èवीकृत भएको ǓमǓतदेिख लागू हनुेछ ।  

३. पǐरभाषाः ǒवषयमा वा ĤसǍले अकȾ अथ[ नलागेमा यस काय[ǒवǓधमाः   

(क) “ऐन” भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ लाई सàझनपुछ[ । 

(ख) “नगरपाǓलका” भǏाले गौरȣगǍा नगरपाǓलकालाई सàझनपुछ[ ।  

(ग) “नगर काय[पाǓलका” भǏाले गौरȣगǍा नगरपाǓलकाको नगर काय[पाǓलकालाई सàझनपुछ[ 
।  

(घ) “सभा” भǏाले नपेालको संǒवधानको धारा २२३ बमोिजम गǑठत गौरȣगǍा 
नगरपाǓलकाको  नगर सभालाई सàझनपुछ[ ।  

(ङ) “Ĥमखु” र “उपमखु” भǏाले गौरȣगǍा नगरपाǓलकाको नगर Ĥमखु र नगर उपĤमखु  

सàझनपुछ[ ।  

(च) “ǒवषयगत शाखा वा इकाई” भǏाले नगरपाǓलकाǓभğ रहेका ǒवǓभǏ ǒवषयसँग 
सàबिÛधत शाखा वा इकाईहǾ सàझनपुछ[ ।  

(झ) “उपभोƠा सǓमǓत” भǏाले आयोजनाबाट Ĥ×य¢ लाभ पाउने åयिƠहǾको समूहले कुनै 
आयोजना Ǔनमा[ण, सʶालन, åयवèथापन र मम[त सàभार गन[को लाǓग आफूहǾ 
मÚयेबाट ǓनिƱत ĤǒĐया बमोिजम गठन गरेको सǓमǓत सàझनपुछ[ र सो शÞदले 
लाभĒाहȣ समूहलाई समेत जनाउँछ ।    

(ञ) “सामािजक परȣ¢ण” भǏाले èथानीय तहको योजना, नीǓत, काय[Đम, आयोजना 
काया[Ûवयन र सेवा Ĥवाहले आǓथ[क सामािजक ǒवकासमा गरेको समĒ योगदानको 
लेखाजोखा, ǒवƲषेण र मूãयाǋन काय[ सàझनपुछ[ ।  

(ट) “गैर सरकारȣ संèथा” भǏाले यस काय[ǒवǓधको Ĥयोजनको लाǓग ĤचǓलत काननु 
बमोिजम èथापना भएका र नगर सभाबाट आÝनो काय[Đम èवीकृत गराई 
नगरपाǓलकासंग समÛवय राखी काय[ सʶालन गनȶ गैर नाफामूलक संèथा सàझनपुछ[ 
।  
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(ठ) “सामदुाǒयक संèथा” भǏाले जनचेतना सàबÛधी ताǓलम, अǓभमखुीकरण, सीप ǒवकास, 

बचत, कजा[ पǐरचालन, समावेशी ǒवकास र सशƠीकरण गनȶ उƧेæयले ǓनिƱत ĤǒĐया 
अवलàबन गरȣ ĤचǓलत काननु बमोिजम èथापना भएका संèथा सàझनपुछ[ ।   

(ड) “योजना” भǏाले नगरपाǓलकाको समĒ ǒवकास Ǔनमा[ण सàबÛधी तयार पाǐरएको 
आवǓधक योजना, वाǒष[क योजना, ¢ेğगत योजना र यèतै Ĥकारका अÛय योजनालाई 
सàझनपुछ[ ।   

(ढ) “काय[Đम” भǏाले ǓनिƱत उƧेæय ĤाǓƯका लाǓग तयार गǐरएको ¢ेğगत वा वह¢ुेğगत 
काय[Đम सàझनपुछ[ ।   

(ण) “अनदुान” भǏाले नेपाल सरकार र Ĥदेश सरकारबाट नगरपाǓलकालाई ĤाƯ हनुे Ǔनशत[ 
तथा सशत[ अनदुान, ǒवǓभǏ काय[Đम र ǒवƣीय, ĤाǒवǓधक एवं वèतगुत सहयोग समेत 
सàझनपुछ[ ।  

(त) “सामािजक िजàमेवारȣ” भǏाले नगरपाǓलकाले ĤचǓलत ऐन, Ǔनयमावलȣ, Ǔनदȶ िशका र 
काय[ǒवǓध अनसुार समावेशी र समतामूलक ǒवकासका लाǓग उपयƠु नीǓत, योजना, 
काय[Đम तजु[मा र काया[Ûवयन गनȶ साथै लि¢त समूहलाई Úयान Ǒदई सेवा Ĥवाह 
गनȶ दाǒय×वलाई सàझनपुछ[ ।  

(थ) “लि¢त समूह” भǏाले आǓथ[क Ǿपमा ǒवपǏ वग[का मǒहला एवं बालबाǓलका तथा 
आǓथ[क र सामािजक Ǿपमा ǒपछǓडएका वग[हǾ (सबै जातजाǓतका ǒवपǏ वग[हǾ, 

ÏयेƵ नागǐरक, दǓलत, आǑदवासी÷जनजाǓत, ǓभǏ ¢मता भएका åयिƠहǾ, मधेसी, 
मिुèलम तथा ǒपछडा वग[) एवं नेपाल सरकारले लि¢त समूह भनी तोकेका वग[ एवं 
समदुाय सàझनपुछ[ ।  

(द) “साव[जǓनक सनुवुाइ” भǏाले सरोकारवाला सव[साधारण नागǐरक र अǓधकारमा बसेका 
èथानीय तहका पदाǓधकारȣहǾ Ǔबच साव[जǓनक चासोको ǒवषयमा साव[जǓनक थलोमा 
ǓनिƱत समय तोकȧ गǐरन ेखलुा छलफलको ĤǒĐयालाई जनाउँछ ।  

(ध) “नागǐरक बडापğ” भǏाले सशुासन (åयवèथापन तथा सʶालन) ऐन, २०६४ को 
दफा २५ बमोिजम सàझनपुछ[ ।  

(न) “बǒहग[मन अǓभमत (Exit Poll)” भǏाले नागǐरक बडापğƮारा गǐरएका बाचा बमोिजम 
सेवाĒाहȣले सेवा सǒुवधाको ĤाǓƯपǓछ काया[लयबाट बाǒहर Ǔनिèकने समयमा ×यèतो 
सेवा सǒुवधाको ǒवषयमा लेखी वा लेखाइǑदएको अǓभमत वा सझुावलाई जनाउँछ । 
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(प) “नागǐरक ĤǓतवेदन पğ (Citizen Report Card)” भǏाले सेवाĒाहȣ नागǐरकले 
साव[जǓनक सेवा Ĥदायक संèथाहǾबाट सेवा Ǔलँदा Ĥ×य¢ अनभुव गरेका, भोगेका र 
देखेका कुराहǾलाई उãलेख गरȣ सेवा Ĥदायक संèथालाई पƵृपोषण गनȶ पƨǓतलाई 
जनाउँछ ।  

पǐरÍछेद – २ 

नागǐरक बडापğ र गनुासो åयवèथापन 

४. नागǐरक बडापğ राơ ु पनȶः (१) नगरपाǓलकाले काया[लय हाताǓभğ सबैले देơ ेठाउँमा नागǐरक 
बडापğ राơ ुपनȶछ ।  

  (२) उपदफा (१) बमोिजम रािखने नागǐरक बडापğ नगरपाǓलकाका मÉुय बजार केÛġमा पǓन 
राơ सǒकनेछ ।   

(३) नागǐरक बडापğमा देहायका कुराहǾ उãलेख भएको हनुपुनȶछः  

(क) नगरपाǓलकाले Ĥदान गनȶ सेवा सǒुवधाको ǒववरण,  

(ख) सेवा सǒुवधा Ĥदान गन[ लाÊने समयावǓध,  

(ग) सेवा सǒुवधा Ĥदान गनȶ िजàमेवार कम[चारȣ,  

(घ) सेवाĒाहȣले सेवा सǒुवधा ĤाƯ गन[ परुा गनु[पनȶ ĤǒĐया,  

(ङ) शãुक दèतरु लाÊने भए सोको ǒववरण,  

(च) शãुक दèतरु नलाÊन ेभएमा सोहȣ Þयहोरा, 

(छ) सेवा सǒुवधा उपलÞध हनुे काय[क¢को नàबर वा सǋेत,  

(ज) उजरुȣ सǏेु अǓधकारȣ वा Ǔनकाय,  

(झ) सेवा Ĥदायकको टेǓलफोन नं., इमेल र वेबसाइट, 

(ञ) गनुासो, ǒपर मका[ राơ ेफोन नं., कम[चारȣ र इमेल ठेगाना,  

(ट) नगर सभाले तोकेका अÛय आवæयक कुरा ।  

  (४) नागǐरक बडापğमा संशोधन वा पǐरवत[न गनु[पनȶ भएमा Ĥ×येक वष[को आषाढ मसाÛतǓभğ 
गǐरसÈन ुपनȶछ ।  
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५. गनुासो एवं सझुाव पेǒटका राơ ुपनȶः (१) नगरपाǓलकाले सàपादन गरेको काय[को गणुèतर तथा 
×यसमा भएको वा हनु सÈने अǓनयǓमतताको सàबÛधमा गनुासो सǏु सबैले देơ ेठाउँमा गनुासो पेǒटका 
राơ ुपनȶछ । ×यसरȣ रािखएको गनुासो पेǒटकामा जो सकैुले Ǔलिखत Ǿपमा गनुासो पेस गन[ सÈनेछन ्
।  

  (२) ×यसरȣ रािखएको गनुासो पेǒटकामा परेका गनुासो तथा सझुाव सातामा एक पटक 
खोǓलनेछ । 

(३) गनुासो सǏेु अǓधकारȣले अÛय कम[चारȣ समेतको रोहवरमा गनुासो पेǒटका खोãनेछन ्। 

(४) समाधान हेत ु ĤाƯ गनुासाहǾ अǓभलेख गरȣ गनुासो सǏेु अǓधकारȣले सàबिÛधत 
शाखा÷ǒहकाइ Ĥमखुलाई २४ घÖटाǓभğ बझुाइ Ǒदनपुनȶछ । सो को जानकारȣ नगरपाǓलकाको  नगर 
Ĥमखु, नगर उप Ĥमखु र Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतलाई समेत Ǒदन ुपनȶछ ।  

(५) गनुासो समाधान भएको जानकारȣ गनुासोकता[लाई Ǒदन ेदाǒय×व गनुासो सǏेु अǓधकारȣको 
हनुेछ ।  

६. गनुासो सǏु ेअǓधकारȣ सàबÛधी åयवèथाः (१) नगरपाǓलकाले गनुासो सनुवुाइ काय[ǒवǓध बमोिजम 
गनुासो सǏेु अǓधकारȣ ǓनयƠु नगरेको अवèथामा यस काय[ǒवǓध अनसुार एक गनुासो सǏेु अǓधकारȣ 
ǓनयƠु गनȶछ ।  

  (२) Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले नगर Ĥमखु सँगको परामश[मा आफूभÛदा एक तह मनुीको 
कम[चारȣ वा अǓधकृत èतरको कम[चारȣलाई गनुासो सǏेु अǓधकारȣको Ǿपमा ǓनयƠु गनȶछ ।  

(३) उपदफा (२) अनसुार ǓनयƠु भएको गनुासो सǏेु अǓधकारȣको ǒवषयमा साव[जǓनक सूचना 
टाँस गनु[ पनȶछ ।  

(४) गनुासो सǏेु अǓधकारȣ सàबÛधी अÛय åयवèथा गनुासो सǏेु काय[ǒवǓधले तोके अनसुार हनुेछ 
।  

पǐरÍछेद — ३ 

साव[जǓनक सनुवुाइ सàबÛधी åयवèथा 

७. साव[जǓनक सनुवुाइ गनु[पनȶः (१) नगरपाǓलकाले कàतीमा वष[को एक पटक साउन मǒहना Ǔभğ 
पǒहलो साव[जǓनक सनुवुाइ गनु[ पनȶछ र पǒहलो साव[जǓनक सनुवुाइ भएको छ मǒहना पǓछ अध[वाǒष[क 
साव[जǓनक सनुवुाइ गन[ सÈनेछ ।  
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(२) उपदफा (१) बमनिजकको साव[जǓनक सनुवुाइ नगरपाǓलकाको केÛġ रहेको ठाउँमा गनु[ 
पनȶछ ।  

८. ǒवशषे साव[जǓनक सनुवुाइ आयोजना गनु[पनȶः (१) कुनै आयोजना ǒवशेष र साव[जǓनक 
महǂवको ǒवषयमा सनुवुाइ गǐरनपुछ[ भǏे èथानीय उपभोƠा वा Ĥभाǒवत समदुाय वा सरोकारवाल 
जनसÌÉयाको २५ ĤǓतसतले Ǔलिखत माग गरेमा नगरपाǓलका èतरȣय आयोजना भए नगरपाǓलका र 
वडा èतरȣय आयोजना भए सàबिÛधत वडाले आवæयकता अनसुार Ǔनण[य गरȣ सो आयोजनासँग 
सàबिÛधत ǒवषय माğको साव[जǓनक सनुवुाइ आयोजना गन[ सÈनेछ ।  

(२) åयापक वातावरणीय, आǓथ[क तथा सामािजक असर उ×पǏ गन[ सÈने बहृत ्आयोजनाहǾको 
हकमा सरोकारवालाहǾको अǓभमत तथा सझुाव सǋलन गन[ आयोजना थालनी हनु ु पूव[ सàबिÛधत 
आयोजना èथलमै साव[जǓनक सनुवुाइ गनु[ पनȶछ । 

(३) उपदफा (१) र (२) बमोिजम आयोजना गǐरएका साव[जǓनक सनुवुाइहǾमा सàबिÛधत 
ǒवषयमा माğै छलफल केिÛġत गǐरनेछ ।  

  

९. साव[जǓनक सनुवुाइको तयारȣ गनु[पनȶः (१)  अिघãलो पटकको साव[जǓनक सनुवुाइमा ĤǓतबƨता åयƠ 
गǐरएका ǒवषय र ×यèता ǒवषयमा भए गरेका Ĥयास, नागǐरक ĤǓतवेदन र बǒहग[मन अǓभमतको नǓतजा 
एवं सेवा सǒुवधा Ĥवाहका ǒवषयमा ĤाƯ जनगनुासो तथा सझुावको åयवèथापन र नगरपाǓलकाको नीǓत, 

काय[Đम, बजेट तथा ĤगǓत, सामािजक परȣ¢ण तथा साव[जǓनक परȣ¢ण ĤǓतवेदनहǾ साव[जǓनक 
सनुवुाइका ǒवषयवèतहुǾ हनुेछन ्।  

(२) नगर Ĥमखुले Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतको संयोजक×वमा नगरपाǓलकाका ǒवषयगत 
शाखा/इकाईका ĤमखुहǾ सदèय रहेको एक साव[जǓनक सनुवुाइ तयारȣ टोलȣ गठन गनȶछ ।  

(३) टोलȣले साव[जǓनक सनुवुाइ हनुे अवǓधको नगरपाǓलकाले गरेका कामहǾको ǒववरण, सेवा 
Ĥवाहको अवèथा र आय åयय ǒववरण तयार गनȶछ । यसरȣ ǒववरण तयार गदा[ आवæयक परेको 
खÖडमा Ĥमाण समेत देखाउन सÈने गरȣ तयारȣ गनु[पनȶछ ।  

(४) नगरपाǓलकाले साव[जǓनक सनुवुाइको काय[Đम हनुे Ǒदन भÛदा सात Ǒदन अगावै तेİो 
प¢माफ[ त नागǐरक ĤǓतवेदन वा बǒहग[मन अǓभमत मÚये एक ǒवǓध वा दवैु ǒवǓधको Ĥयोग गरȣ सूचना 
सǋलन गनु[पनȶछ ।  

(५) नागǐरक ĤǓतवेदन पğ तयार गदा[ कàतीमा ३० जना र बढȣमा पचास जना 
सेवाĒाहȣहǾबाट राय सǋलन गरȣ अनसूुची-१ बमोिजमको ढाचँामा नागǐरक ĤǓतवेदन पğ तयार गनु[ 
पनȶछ ।  
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(६) बǒहग[मन मत सǋलन गदा[ नगरपाǓलका वा ǒवषयगत शाखा÷इकाई काया[लयहǾमा सेवा 
Ǔलन आएका åयिƠहǾसगँ सेवाको गणुèतरको सÛतǒुƴको अवèथा नाÜन अनसूुची–२ बमोिजम बǒहग[मन 
मत सǋलन गनु[ पनȶछ ।   

(७) उपदफा (५) र (६) बमोिजम सǋलन गǐरएको अǓभमतलाई साव[जǓनक सनुवुाइमा 
छलफलको ǒवषय बनाइनछे ।  

 

१०. सहजकता[ छनौटः (१) नगरपाǓलकाले साव[जǓनक सनुवुाइ काय[Đम åयविèथत गन[का लाǓग एक 
जना सहजकता[ चयन गनȶछ । 

(२) सहजकता[को योÊयता र पाǐरĮǓमक सàबÛधी åयवèथा अनसूुची–३ बमोिजम हनुेछ ।  

(३) सहजकता[को काम, कत[åय र अǓधकार देहाय बमोिजम हनुेछ ◌ः  

(क) साव[जǓनक सनुवुाइ काय[Đम हनुे Ǒदन भÛदा कàतीमा सात Ǒदन अगावै नागǐरक 
ĤǓतवेदन पğ र बǒहग[मन अǓभमत सǋलन गनȶ ।  

(ख) साव[जǓनक सनुवुाइका लाǓग नगरपाǓलकाले गनु[ पनȶ तयारȣमा सहजीकरण गनȶ तथा 
सझुाव Ǒदने ।  

(ग) साव[जǓनक सनुवुाइ काय[Đमका लागी आचार संǒहता तयार गनȶ ।  

(घ) साव[जǓनक सनुवुाइ काय[Đमलाई ǒवषय केिÛġत बनाउँदै सहजीकरण गनȶ ।  

(ङ) साव[जǓनक सनुवुाइमा भए÷गरेका ǒĐयाकलापहǽ आएका सझुावहǽ समेतलाई समावेश 
गरȣ नगरपाǓलकालाई ĤǓतवेदन Ǒदने । 

 

११. सूचना Ĥकाशन/Ĥसारण गनु[पनȶः (१) नगर काय[पाǓलकाले साव[जǓनक सनुवुाइको लाǓग कàतीमा 
सात Ǒदन अगावै ǓमǓत, समय र èथान खलुाई साव[जǓनक सूचना Ĥकाशन गनु[ पनȶछ । यèतो सूचना 
èथानीय पğपǓğका र रेǓडयोबाट समेत Ĥकाशन एवं Ĥसारण गनु[पनȶछ ।  

(२) साव[जǓनक सनुवुाइका लाǓग महǂवपूण[ åयिƠहǾलाई नगरकाय[पाǓलकाले आवæयक 
पğाचार पǓन गन[ सÈनेछ । 

(३) नगरकाय[पाǓलकाले साव[जǓनक सनुवुाइबारे सूचना साव[जǓनक गन[ वडा काया[लयहǾलाई 
Ǔनदȶशन Ǒदनेछ ।    
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पǐरÍछेद - ४ 

सàपक[  र सहभागीहǾको चयन 

१२. सरोकारवाला ǓनकायहǾसँग सàपक[  गनु[पनȶः (१) काय[ǒवǓधको दफा ९ (२) अनसुार गठन भएको 
टोलȣले साव[जǓनक सनुवुाइको तयारȣ गदा[ नगरपाǓलकासंग सरोकार राơ,े गैससहǽ, सरोकार ǓनकायहǾ, 

Ǔनजी ¢ेğ र सामदुाǒयक संèथाहǽसंग सàपक[  समÛवय गनु[पनȶछ । 

(२) साव[जǓनक सनुवुाइको सàबÛधमा तयारȣ गनȶ Đममा सरोकारवाला ǓनकायहǾका लाǓग पǓन 
Ĥư वा िज£ासा आउन सÈने कुरालाई Úयान Ǒदई सोहȣ अनसुार तयारȣ गन[ लगाइनेछ । 

१३. सहभाǓगताः (१) साव[जǓनक सनुवुाइमा अǓधक भÛदा अǓधक åयिƠहǾको सहभाǓगता हनुे कुरामा 
नगरपाǓलकाले अǓधकतम ĤयƤ गनु[ पनȶछ ।  

  (२) साव[जǓनक सनुवुाइमा सहभागी हनुका लाǓग नागǐरक समाज, सʶारकमȸ, सǎसंèथा र 
सरोकारवाला सेवाĒाहȣ, टोल ǒवकास संèथा, नागǐरक सचेतना केÛġ, बालबाǓलका, दǓलत, मǒहला, जनजाǓत, 

उपभोƠा सǓमǓतका पदाǓधकारȣहǾलाई आमÛğण गनु[ पनȶछ ।   

पǐरÍछेद - ५ 

साव[जǓनक सनुवुाइको åयवèथापन 

१४. साव[जǓनक सनुवुाइ हनु े èथानको åयवèथापनः (१) साव[जǓनक सनुवुाइ आयोजना गदा[ सबैलाई 
पायक पनȶ ठाउँमा आयोजना गनु[पनȶछ । 

(२) साव[जǓनक सनुवुाइ हनुे èथानमा सहभागीहǾलाई बèने åयवèथा (Ǔसट ÜलाǓनङ), खानेपानी 
र शौचालयको åयवèथा भएको हनुपुनȶछ ।  

(३) साव[जǓनक सनुवुाइ हनुे èथानमा माइक, फǓन[चर र अÛय आवæयक सामĒीको åयवèथा गनु[ 
पनȶछ । 

(४) साव[जǓनक सनुवुाइ èथलमा आवæयक èवयंसेवकहǾको åयवèथा गनȶ ।  

१५. बजेट åयवèथा गनȶः (१) नगरपाǓलकाले साव[जǓनक सनुवुाइका लाǓग बजेटको åयवèथा Ǔमलाउन ु
पनȶछ। ×यसरȣ छुटाइएको बजेटमा देहायका कुराहǾ खलेुको हनुपुनȶछः-  

(क) साव[जǓनक सनुवुाइ सहजकता[को पाǐरĮǓमक, 

(ख) यातायात खच[, 
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(ग) आवæयकता अनसुार माइक, Ǔğपाल, हल, कुसȸको भाडा, 

(घ) खानेपानी, शौचालय र ĤाथǓमक उपचारको खच[, 

(ङ) मसलÛद, 

(च) िचयापान खच[, 

(छ) ĤǓतवेदन तयारȣ र Ĥकाशन खच[, 

(ज) तयारȣका Đममा लाÊने िचया नाèता तथा अÛय खच[ । 

   (२) नगरपाǓलकाले आàदानी खच[को सूचना Ĥकाशन गदा[ साव[जǓनक सनुवुाइमा लागेको खच[ 
छुʣै देिखने गरȣ साव[जǓनक गनु[पनȶछ ।  

(३) नगरपाǓलकाले आÛतǐरक Įोत वा कÛटेÛजेÛसीबाट साव[जǓनक सनुवुाइ काय[Đमको खच[ 
åयवèथापन गनु[ पनȶछ ।  

(४) वडाले साव[जǓनक सनुवुाइ गदा[ लाÊने खच[को åयवèथापन नगरपाǓलकाले गनु[पनȶछ ।  

पǐरÍछेद - ६ 

साव[जǓनक सनुवुाइ सʶालन 

१६. साव[जǓनक सनुवुाइ काय[Đम सʶालन गनȶः (१) साव[जǓनक सनुवुाइको काय[Đम सʶालन देहाय 
बमोिजम गनु[पनȶछः  

(क) अÚय¢ता Ēहण तथा काय[Đम सǽु भएको घोषणा गनȶ,  

(ख) सहभागीहǾलाई èवागत गनȶ र काय[Đमको उƧेæय माǓथ Ĥकाश पानȶ,  

(ग) काय[Đम अगाǓड बढाउन सहजकता[लाई िजàमा Ǒदने, 

(घ) सहजकता[ले आचार संǒहता वाचन गरȣ सहभागीहǾबाट अनमुोदन गराउने, 

(ङ) सहजकता[ले Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत वा Ǔनजले तोकेको अǓधकृत èतरको 
कम[चारȣलाई सेवा Ĥवाहको संि¢Ư जानकारȣ Ǒदन लगाउने,  

(च) सहजकता[ले खलुा छलफल सǽु भएको जानकारȣ गराउँदै सहभागीहǾलाई Ĥư वा 
िज£ासा राơ सǋेत गनȶ,  

(छ) सहजकता[ले ĤưैǒपÍछे उƣर Ǒदनका लाǓग सàबिÛधत åयिƠलाई सǋेत गनȶ, 
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(ज) सहजकता[ले नागǐरक ĤǓतवेदन पğ र बǒहग[मन अǓभमत सàबÛधी ĤǓतवेदनलाई 
साव[जǓनक गदȷ सàबिÛधत सरोकारवालालाई Ĥư गनȶ वा èपƴ गराउन आĒह गनȶ,  

(झ) नाम गोÜय राखी वा नाम साव[जǓनक गदȷ Ǔलिखत Ĥư गन[ चाहने सहभागीका लाǓग सो 
åयवèथा गनȶ, 

(ञ) सहजकता[ले सबै सहभागीहǾ र आयोजकहǾलाई धÛयवाद Ǒदँदै र छलफलको समय 
सǒकएको घोषणा गदȷ उƦोषकलाई मʶ हèताÛतरण गनȶ,  

(ट) उƦोषकले सभाÚय¢लाई समापन मÛतåय, धÛयवाद £ापन सǒहत काय[Đम ǒवसज[न गन[  
लगाउने ।  

 (२) साव[जǓनक सनुवुाइको काय[Đम सामाÛयतया तीन घÖटासàम सʶालन हनुेछ ।  

   (३) साव[जǓनक सनुवुाइको काय[Đम समाǓƯपǓछ आयोजक र सहजकता[हǾ बसी काय[Đमको 
समी¢ा गǐरनेछ ।    

   (४) साव[जǓनक सनुवुाइको ĤǓतवेदन तयार गरȣ नगर काय[पाǓलकामा पेस गनȶ िजàमेवारȣ 
सहजकता[ वा साव[जǓनक सनुवुाइ तयारȣ टोलȣको हनुेछ ।  

  (५) उपदफा (४) बमोिजम तयार गǐरने ĤǓतवेदन अनसूुची—४ बमोिजमको ढाँचामा आधाǐरत 
गǐरनेछ । 

   (६) साव[जǓनक सनुवुाइको लाǓग आचार संǒहताको नमनुा अनसूुची—५ अनसुार हनुेछ ।  

   (७) नगरपाǓलकाले साव[जǓनक सनुवुाइको ĤǓतवेदन आÝनो वेभसाईटमाफ[ त साव[जǓनक गनȶछ 
।  

पǐरÍछेद-७ 

ǒवǒवध 

१७. वडा काया[लयले साव[जǓनक सनुवुाइ गनु[पनȶः (१) नगरपाǓलकाǓभğका Ĥ×येक वडाहǽले Ĥ×येक 
आǓथ[क वष[मा कàतीमा एक पटक साव[जǓनक सनुवुाइ गनु[ पनȶछ ।  

   (२) उपदफा (१) अनसुार साव[जǓनक सनुवुाइ आयोजना गदा[ सबैलाई पाइपनȶ èथानमा  
आयोजना गनु[ पनȶछ । 

(३) वडा काया[लयको साव[जǓनक सनुवुाइ सàबÛधी अÛय åयवèथा नगरपाǓलकाको साव[जǓनक 
सनुवुाइ सàबÛधी åयवèथा जèतै हनुेछ ।  



v08 % ;+Vof )( uf}/LuËf /fhkq efu # ldlt @)&*÷!)÷)^ 
 

11 
 

१८. गैसस तथा अÛय साव[जǓनक संèथाहǾको साव[जǓनक सनुवुाइ काय[ǒवǓधः नगर ¢ेğǓभğ रहेका 
गैसस तथा अÛय साव[जǓनक संèथाहǾले पǓन यस काय[ǒवǓधलाई Ĥयोग गन[ सÈनेछन ् । सो गन[ 
गराउन नगरपाǓलकाले समÛवय र सहयोग गनȶछ ।  

१९. गैरसरकारȣ संèथा/फम[/कàपनीलाई िजàमा Ǒदन सǒकनःे नगरपाǓलकाले नगर काय[पाǓलका र 
वडाहǽको वा वडाहǽको माğै वा नगरपाǓलकाको माğै साव[जǓनक सनुवुाइ गनȶ िजàमेवारȣ साव[जǓनक 
सनुवुाइ सàबÛधी काम गनȶ उƧेæय भएको कुनै गैरसरकारȣ संèथा वा फम[ वा कàपनीलाईलाई Ǒदन 
सÈनेछ । यसरȣ गैरसरकारȣ संèथालाई िजàमा Ǒदँदा वष[भǐरको एकै पटक पǓन सàझौता गरȣ Ǒदन 
सÈनेछ ।  

२०. खारेजी र बचाऊः (१) यस काय[ǒवǓधमा भएका Ĥाåधानहǽ ĤचǓलत काननुसँग बािझन गएमा 
बािझएको हदसàम èवतः खारेज हनुेछन ्।  

   (२) नगरपाǓलकाले साव[जǓनक सनुवुाइ सàबÛधी यस अिघ गरेका ĤयासहǾ यसै काय[ǒवǓध 
अनसुार भएको माǓननेछ ।  

२१. åयाÉया र संशोधन गनȶ अǓधकारः (१) यस काय[ǒवǓधमा कुनै अèपƴता भएमा नगर काय[पाǓलकाले 
åयाÉया गनȶछ ।  

   (२) यस काय[ǒवǓधमा भएका ĤावधानहǾ संशोधन गनु[ परेमा नगर काय[पाǓलकाले संशोधन गन[ 
सÈनेछ ।  
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अनसूुचीहǾ 

अनसूुची -१ 

(दफा ९ को उपदफा (५) सँग सàबिÛधत) 

नागǐरक ĤǓतवेदन पğको नमनुा 

उƣरदाताको नाम र थरः- ................................................, जातजाǓतः.............................  

ǓलǍः  पǽुष (   ),  मǒहला  (  ),   अÛयः (  )       उमेरः.............   

िश¢ाः......................., पेसाः .................................. ठेगानाः......................................, वडा 
नं. ........., सàपक[  फोन नं   (Ǒदन चाहेमा) ...................  

भागः  १ 

१. सेवाको सÛतǒुƴः 

१.१ तपाɂले यस काया[लयबाट समĒमा किƣको सÛतƴु हनुहुÛुछ ?  

सÛतƴु (  )  Ǒठकै (  )  असÛतƴु (  )  

१.२ सेवा Ǔलन जाँदा कम[चारȣको åयवहारĤǓत तपाई कǓतको सÛतƴु हनुहुÛुछ ?  

सÛतƴु  (   ),    Ǒठकै  (   ),  असÛतƴु  (   ) । 

२. सेवाको ǓनयǓमतताः 

२.१ नागǐरक बडापğमा उãलेख भए अनसुार तपाɂले ĤाƯ गनु[पनȶ सेवामा लागेको समयĤǓत किƣको 
सÛतƴु हनुहुÛुछ ?  सÛतƴु  (   ),    Ǒठकै  (   ),  असÛतƴु  (   ) । 

२.२ काया[लय ǓनयǓमत Ǿपमा (कम[चारȣको उपिèथǓत, समय पालना, काय[ चèुतता) सʶालन भएको छ 
भǏे कुरामा कǓतको ǒवƳèत हनुहुÛुछ ? ǒवƳèत  (   ),    Ǒठकै  (   ),  अǒवƳèत  (   ) । 

२.३ तपाɂले सेवा Ǔलन जाँदा अǓतǐरƠ रकम Ǔतनु[ भयो ?   

Ǔतरेको छैन  (   ), एकदमै कम (   ),  धेरै Ǔतरेको (  )  । 

२.४ यस काया[लयले साव[जǓनक चासो तथा समèया समाधान गन[ औसत कǓत Ǒदन लगाउने गरेको छ 
?  

१ Ǒदन (   ),  २ Ǒदन (   ),  धेरै Ǒदन  (   )  । 
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३. सेवाĤǓतको जनǒवƳासः 

३.१ यस संèथाले Ǒदने सेवाĤǓत तपाई कǓतको ǒवƳèत हनुहुÛुछ ?  

ǒवƳèत  (   ),    Ǒठकै  (   ),  अǒवƳèत  (   ) । 

३.२ यस काया[लयले Ĥदान गरेको सेवाको बारेमा अǾलाई जानकारȣ गराई किƣको Ĥचार गनु[ भएको 
छ ?  

धेरै  (   ),    Ǒठकै  (   ),  गरेको छैन  (   ) । 

३.३ यस संèथामा काय[रत कम[चारȣ ĤǓत तपाɂको ǒवƳास किƣको छ ?  

धेरै  (   ),    Ǒठकै  (    ),  ǒवƳास छैन  (    ) । 

३.४ यस काया[लयले ǒवपǏ वग[को लाǓग छुटाएको सेवा Ĥयोग गरेको थाहा पाउन ुभएको छ ?   

छ  (   ),    छैन  (   ),  अǓलअǓल थाहा छ  (   ) । 

४. सेवाको गणुèतरः 

४.१ यस काया[लयबाट सेवा Ǔलँदा काया[लयले Ǒदएको जानकारȣबाट किƣको सÛतƴु हनुहुÛुछ ?   

सÛतƴु  (   ),  कम सÛतƴु  (   ),    असÛतƴु  (   ) । 

४.२ तपाई यस काया[लयमा आउँदा कसको सहयोग Ǔलनभुयो ?   

आफै  (   ),  गाउँका ठुलाबडाको  (   ),  मÚयèथकता[  (   ) । 

४.३ यस काया[लयमा तपाɂले एउटा कामको लाǓग कǓत पटक धाउन ुप¥यो ?   

१ पटक  (   ),  २ पटक  (   ),  सो भÛदा बढȣ  (   ) । 

५. सेवा सàबÛधी जानकारȣः 

५.१ काया[लयको भौǓतक अवèथा कèतो छ ?   अǓत राĨो  (   ),   Ǒठकै  (   ),   नराĨो  (   )  ।   

५.२ काया[लयमा भएको नागǐरक बडापğ बारे तपाɂलाई जानकारȣ छ ?  

छ  (   ),  आंिशक जानकारȣ छ  (   ),  कुनै जानकारȣ छैन (   ) ।  

५.३ काया[लय र सेवाĒाहȣ Ǔबचको सàबÛध कèतो छ ?    
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अǓत राĨो  (   ),  Ǒठकै  (   ), खासै राĨो छैन (   ) । 

५.४ सʶालन गǐरने साव[जǓनक काय[Đममा सीमाÛत वग[को उपिèथǓत कǓत ĤǓतशतसàम हनुे गरेको छ 
?  

२० ĤǓतशत जǓत  (   ),  ५० ĤǓतशत भÛदा माǓथ  (   ),  थाहा छैन  (   )  ।  

६. नागǐरक बडापğ/उजरुȣ पेǒटका/गनुासो सǏु ेअǓधकारȣ सàबÛधमाः   

६.१ तपाɂको ǒवचारमा सेवाĒाहȣले नागǐरक बडापğको उपयोग गरेका छन ्?  

छन ् (   ),    छैन (   ),  थाहा छैन  (   ) । 

६.२ तपाɂको ǒवचारमा सेवाĤदायकहǽले नागǐरक बडापğ अनǾुप कǓत हदसàम सेवा Ĥदान गरेको 
जèतो लाÊछ ?  धेरै (   ),    Ǒठकै  (   ),  अǓत कम  (   ) । 

६.३ तपाɂको ǒवचारमा उजरुȣ पेǒटकाको उपयोग भएको छ ?  

भएको छ  (   ), भएको छैन  (   ),   थाहा छैन  (   )  । 

भाग - २ 

१. Ǔसफाǐरस सàबÛधीः  

१.१  Ǔसफाǐरसको लाǓग चाǒहने आवæयक कागजातहǽको Ĥèट जानकारȣ पाउन ुभयो ?    

पाए ँ (   ), Ǒठकै पाए ँ (  ), èपƴ पाइन  (  )  ।     

१.२ कुनै Ǔसफाǐरसको लाǓग लाÊने दèतरु बाहेक अǓतǐरƠ रकम Ǒदन ुप¥यो ?          

Ǒदए ँ (   ), थोरै Ǒदए ँ (   ), माǓगएन र Ǒदइएन पǓन  (   ) ।  

१.३ Ǔसफाǐरस Ǔलँदा कसको सहयोग Ǔलनभुयो ?  

आफɆ  (   ), मÚयèथकता[ वा काया[लयकै माÛछे (   ),  नेता /ठुलाबडा (   ) । 

२.  पूवा[धार तथा सरसफाइ सàबÛधी                

२.१ काया[लयमा सर सपाइको अवèथा कèतो छ ?    

राĨो  (   ),      Ǒठकै (   ), खराब (   ) । 

२.२ तपाɂको नगरपाǓलकामा ǒवकास Ǔनमा[णको िèथǓत कèतो छ ?    
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राĨो  (   ),    Ǒठकै (   ),        खराब (  )  । 

२.३  सʶालन गरेका योजनाहǾ किƣको Ĥभावकारȣ छन ्?     

Ĥभावकारȣ छन ् (  ),  Ǒठकै छन ् (   ), Ĥभावकारȣ छैनन ् (   ) । 

२.४  योजनाको Ǔबल भƠुानी Ǒदने åयवèथा कèतो छ  ?     

सहज (   ), Ǒठकै ( )  अÜʬारो   (    ) । 

२.५  योजनाहǾ जाँच पास गदा[ ĤाǒवǓधकहǾलाई रकम Ǒदनपुछ[  ?  

पदȷन  (   ), पछ[ (   ), रकम नǑदए अÜʬारो पाछ[न ्(   ) । 

२.६ योजना सʶालन गदा[  ĤाǒवǓधक सहयोग किƣको पाउन ुभयो ?  

सिजलै पाइयो  (  ), कǒहले काहȣ U पाइयो (   ), माग गदा[ पǓन पाइएन (   ) । 

२.७  ǒवकास Ǔनमा[णका बारेमा जानकारȣ माÊदा पाउन ुहÛुछ ?  

सिजलै पाइÛछ (  ), सोधेपǓछ पाइÛछ (   ), सोधे पǓन पाइँदैन (   ) । 

२.८ योजना सʶालन गदा[ नगरपाǓलकाबाट किƣको सहयोग पाउन ुभएको छ ?  

धेरै सहयोग पाएको छु (  ), Ǒठकै सहयोग पाएको छु (  ), Ǔनǽ×साǒहत गǐरÛछ (   ) ।  

३. यस काया[लयको तल Ǒदइएका ǒवǒवध प¢हǾमा तपाɂको अनभुव कèतो छ ?        

३.१ काम गनȶ Ĥणालȣ र ĤǒĐया कèतो छ ?  अǓत सरल (  ), Ǒठकै (  ), जǒटल (   ) ।     

३.२ काया[लयमा भएका कम[चारȣमा सीप कèतो छ ?     

राĨो सीप छ (  ), आवæयक सीप छ  (   ), सीप Ǔनकै कम छ  (   ) । 

३.३ नगरपाǓलकाको आàदानी र खच[ बाǒहर सूचना पाटȣमा टाँसेको देơभुयो ?  

टाँसेको देखेको छु (   ), कǒहले काहȣ U टाँसेको देिखÛछ (   ), खै कतै देिखएन (   ) ।   

३.४ काय[ सàपǏको आधारमा मूãयाǋन भएको छ ǒक छैन ?     

छ (  ), Ǒठकै मूãयाǋन हनु ेगरेको छ (   ), कǒहले पǓन भएको थाहा छैन (   )  ।  

३.५ वत[मान काय[ सʶालन संरचनाĤǓत किƣको सÛतƴु हनुहुÛुछ ?  
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सÛतƴु  (   ), Ǒठकै (   ), कुनै जानकारȣ छैन (   ) । 

४. पारदिश[ता सàबÛधीः  

४.१ नगरपाǓलकामा अǒहलेसàम यस वष[ कǓत वटा साव[जǓनक सनुवुाइ काय[Đम सàपǏ भए ?    

१ वटा  (   ), २ वटा  (   ), काय[Đम बारे कुनै जानकारȣ नै छैन (   ) । 

४.२ नगरपाǓलकाले सʶालन गरेका योजनाहǾमा अǒहलेसàम कǓत वटामा साव[जǓनक परȣ¢ण 
काय[Đम सàपǏ भए ?    धेरै (   ),      कम (   ), भएकै छैन  (   )   ।  

४.३ नगरपाǓलकाको वाǒष[क Ǿपमा सामािजक परȣ¢ण भएको छ ?    

भएको छ (   ), अǒहलेसàम सʶालन भएकै छैन (  ),  काय[Đम बारे कुनै जानकारȣ नै छैन (  )। 

४.४ साव[जǓनक सनुवुाइमा गǐरएका साव[जǓनक ĤǓतबƨता किƣको काया[Ûवयन भएको छ ?      

धेरै  (   ), Ǒठकै  (   ), कम (   )   । 
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अनसूुची - २ 

(दफा ९ को उपदफा (६) सँग सàबिÛधत) 

बǒहग[मन अǓभमत -Exit Poll_ नमनुा 

सेवाĒाहȣको ǓलǍः- प/ुम       जातः          उमेरः          िश¢ाः        

काया[लयसàम आई पÊुदाको समयः     

१. यस काया[लयको काममा माğ आउन ुभएको हो वा अÛय कामको लाǓग पǓन ?  

(क) यस काया[लयको काममा माğ     (ख) अÛय काया[लयमा पǓन जान ुछ  

२. काया[लयमा देहायको कुन कामको लाǓग आउन ुभएको हो ?  

(क) Ǔसफाǐरस Ǔलन/पâु याउन      (ख) दता[/नवीकरण      (ग) आǓथ[क सहयोग Ǔलन       

(घ) योजना माग गन[    (ङ) योजनाको ǒकèता Ǔलन     (च) योजनाको मूãयाǋन गराउन  

(छ) योजनाको अिÛतम भƠुानी Ǔलन   (ज) नगरपाǓलकाले राखेको सूचना ĤाƯ गन[  

(झ) सूचनामूलक सामĒी ĤाƯ गन[    (ञ) अÛय कुनै भएः 

३. तलको कुराहǾमा तपाɂलाई किƣको जानकारȣ भयो ?  

Ǔस नं सेवाको नाम  मãुयाǋन (उपयƠु कोƵमा रेज लगाउने )  
अǓत èपƴ Ǒठकै अèपƴ 

१ सेवा Ǔलन को संग सàपक[  गनु[ 
पनȶ भǏेमा तपाईलाई èपƴ 
जाकारȣ भयो  

अǓत èपƴ Ǒठकै अèपƴ 

२ सेवा Ĥदायक कम[चारȣले तपाईको 
आवæयकता र अपे¢ा कǓत बझेु 
जèतो लाÊयो  

अǓत धेरै Ǒठकै थोरै  

३ तपाईĤǓत सेवा Ĥदायक 
कम[चारȣले  कèतो åयवहार गरे  

Ǔमलनसार र मैğीपणु[ Ǒठकै अभġ/अमया[Ǒदत 

४ सेवा ĤाƯ गन[ आवæयक 
सूचनाहǽ (Ĥमाण-कागज र 
शãुक-दèतरु) बारे 

अǓत èपèट Ǒठकै अलमल हनुे गरȣ 
अèपƴ सूचना Ǒदए 

५ तपाईले राơ ुभएका समèयालाई अǓत सिजलो तǐरकाबाट Ǒठकै समाधान Ǒदन सकेनन ्
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के कèता समाधान Ǒदए समाधान Ǒदए 

६ सेवा ĤाƯ गन[ अपनाईएको 
ĤǒĐया के-कèतो लाÊयो  

अǓत सिजलो (छोटो) Ǒठकै लामो र झÛझेǒटलो 

 

नगर काय[पाͧलका काया[लयको कुन-कुन प¢मा धेरै राĨो लाÊयो कुन कुन प¢लाई सधुार गनु[पनȶ देͨखयो 

राĨो लागेका कुराहǽ  सधुार गन[ पनȶ ͪवषयहǽ  
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अनसूुची — ३ 

(दफा १० को उपदफा २ सँग सàबिÛधत) 

सहजकता[को योÊयता र पाǐरĮǓमक 

१. साव[जǓनक सनुवुाइ सहजकता[को योÊयताः 

 नगरपाǓलकाको हकमा माÛयता ĤाƯ िश¢ण संèथाबाट कàतीमा èनातक तह उƣीण[ गरेको र 
वडाको हकमा कàतीमा Ĥवीणता Ĥमाण पğ तह उƣीण[ गरेको, 

 सहजीकरण सàबÛधी अनिुश¢ण Ǔलएको,  
 यसअिघ साǓबकको गाउँ ǒवकास सǓमǓत/नगरपाǓलका/ िजãला ǒवकास सǓमǓत वा कुनै ǒवषयगत 

सरकारȣ काया[लयको सामािजक परȣ¢ण गरेको, 
 नगरपाǓलकासगँ कुनै पǓन Ĥकारले संलÊन नभएको । 

 

èपƴीकरणः “कुनै पǓन कारणले सàबिÛधत नभएको” भǏाले उƠ नगरपाǓलकाको सेवाĒाहȣ 
नभएको, नगरपाǓलकासगँ कुनै ǒवकास Ǔनमा[णका काय[हǾको ठेʞा सàझौता नगरेको, नगर 
काय[पाǓलका वा मातहतका कुनै Ǔनकायको कम[चारȣ नरहेको भǏे सàझनपुछ[ । अथा[त ्
सàबिÛधत नगरपाǓलकाको बाǓसÛदा साव[जǓनक सनुवुाइको लाǓग योÊय हनु सÈनेछैन ।  

२. सहजकता[को पाǐरĮǓमकः  

सामाÛयतया नगरपाǓलकाको साव[जǓनक सनुवुाइका लाǓग सहजकता[ चयन गदा[ सात Ǒदन काय[ 
Ǒदनका लाǓग चयन गǐरनछे । जसमा नागǐरक ĤǓतवेदन पğ तयारȣका लाǓग २ Ǒदन, बǒहग[मन 
मत सǋलनका लाǓग २ Ǒदन, बǒहग[मन मत र नागǐरक ĤǓतवेदन पğको ĤǓतवेदन तयारȣका 
लाǓग २ Ǒदन र सहजीकरणको लाǓग १ Ǒदन हनुछे । तर यǑद सहजकता[ èवयंले ĤǓतवेदन 
तयार गरȣ नगरपाǓलकालाई बझुाउन ुपनȶ भएमा एक काय[ Ǒदन थप गनु[ पनȶछ । सहजकता[को 
पाǐरĮǓमक तथा अÛय सǒुवधाहǾ नगर काय[पाǓलकाले तोके अनसुार हनुेछ । 
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अनसूुची — ४ 

(दफा १६ को उपदफा (५) सँग सàबिÛधत) 

साव[जǓनक सनुवुाइ काय[Đमको ĤǓतवेदन 

 

साव[जǓनक सनुवुाइ सहजीकरण गनȶ åयिƠको नाम, थर र ठेगानाः 

सनुवुाइ गǐरएका ǒवषयवèतहुǾ   

(क)   

(ख)   

(ग)  

(घ)   

काय[Đम आयोजना èथलः- 

काय[Đम आयोजना गǐरएका ǓमǓत र समयः  

काय[Đम सʶालन गǐरएको समयावǓध (घÖटा/Ǔमनेटमा)◌ः  

उठेका Ĥư/िज£ासा र उƣरः 

Đ स  Ĥưकता[ /सझुावदाताको 

नाम थर र ठेगाना  

सोǓधएका Ĥư वा सझुाव जवाफदेहȣ बƠाको 

नाम र पद  

जवाफको सं¢ेप 

 
    

     
 

ĤǓतवेदकको नामः                

हèता¢रः 
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अनसूुची — ५ 

(दफा १६ को उपदफा (५) सँग सàबिÛधत) 

साव[जǓनक सनुवुाइमा पालना गनु[पनȶ आचार संǒहता 

१. सहभागीले बोãनका लाǓग हात उठाएर सǋेत गनु[पनȶछ ।  

२. सहभागीले Ĥư वा सझुाव के राơ ेहो, पǒहले èपƴ गनु[पनȶछ ।  

३. सहजकता[ले बोãने सǋेत गरेपǓछ माğ आÝनो नाम सǒहत Ĥư वा िज£ासा राơ ुपनȶछ ।  

४. सेवाĒाहȣ सहभागी नागǐरकहǾ धरैलाई Ĥư गन[ समय Ǒदनपुनȶ भएकाले बुदँागत Ǿपमा छोटकरȣमा 
Ĥư ĤǓतǒĐया राơपुनȶछ र सहजकता[ले Ǔनधा[रण गरेको समय ǓबतेपǓछ त×काल ĤèतǓुत रोÈनपुनȶछ । 
Ĥưकता[ले कसैलाई सàबोधन गनȶछैन, आÝनो Ĥư वा िज£ासा सोझै राơछे ।   

५. आफूभÛदा पǒहलेका सहभागीले बोलेका कुरालाई दोहोलो¥याउन जǽरȣ हनुछैेन ।  

६. िचƣ नबझेुमा सहजकता[को अनमुǓत Ǔलएर थप Ĥư राơ पाइनेछ ।  

७. सहभागीले Ǔबना आधार कसैĤǓत लाÑछनायƠु भाषाको Ĥयोग गन[ पाइने छैन ।   

८. सनुवुाइका वƠा तथा सहभागीलाई उƣेिजत पानȶ वा बदलाको भावनाबाट भनाइ राơ वा बोãन 
पाइने छैन ।  

९. सनुवुाइलाई Ǔबथोãने Ĥयास कतैबाट भएको पाइएमा सबै सहभागी Ǔमलेर शालȣनतापूव[क समाधान 
खोÏने पहल गनु[ सबैको कत[åय हनुेछ ।   

१०. सनुवुाइलाई ǒवषयाÛतर हनुबाट सबै सहभागी सचेत हनु ुपनȶछ । 

११. अनावæयक ǒववाद भएमा वा कसैको åयिƠगत चǐरğ ह×या हनुे खालका Ĥư आएमा सहजकता[ले 
जनुसकैु बेला पǓन Ĥưकता[लाई रोÈनेछ ।  

 

आ£ाले  
हǐरदƣ भʣ 

 Ĥमखु Ĥशासǒकय अǓधकृत 
 


