
 

 

 

खÖड ७ चौमाला, कैलालȣ

गौरȣगǍा नगरपाǓलका 

Ĥèतावनाः नेपालको संǒवधानको अनसूुची

मेलǓमलाप र मÚयèथतासàबÛधी åयवèथा तथा 

बमोिजम गठन हनुे Ûयाǒयक सǓमǓतले सोहȣ ऐनमा उãलेख गǐरएका ǒववाद

समाधान गनȶ काय[मा सहयोग गन[ 

 गौरȣगǍा नगरपाǓलकाको 

अपनाउन ुपनȶ काय[ǒवǓध सàबÛधमा åयवèथा गन[ बनेको ऐन

गरȣ यो मेलǓमलाप केÛġ सʶालन सàबÛधी

 

१. संि¢Ư नाम र Ĥारàभः (

२०८०” रहेको छ  

  (२) यो काय[ǒवǓध तǽुÛत Ĥारàभ हनुेछ  

२. पǐरभाषाः ǒवषय वा ĤसǍले अकȾ अथ[ नलागेमा यस काय[ǒवǓधमा

 

 

 गौरȣगǍा राजपğ  

गौरȣगǍा नगरपाǓलकाƮारा Ĥकािशत  

कैलालȣ असार ०८ गते, शĐुबार २०८० साल, (संÉया 

Ǎा नगरपाǓलका मेलǓमलाप केÛġ सʶालन काय[ǒवǓध, २०८०
 

नेपालको संǒवधानको अनसूुची-८ बमोिजम èथानीय तहको अǓधकारको सूचीमा रहे

सàबÛधी åयवèथा तथा èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ 

बमोिजम गठन हनुे Ûयाǒयक सǓमǓतले सोहȣ ऐनमा उãलेख गǐरएका ǒववादहǽ मेलǓमलापको माÚयमबाट 

 मेलǓमलाप केÛġ सʶालन काय[ǒवǓध बनाउन वाÑछनीय भएकोले

 काय[पाǓलकाले Ûयाǒयक सǓमǓतले उजरुȣको कारवाहȣ ǒकनारा गदा[ 

अपनाउन ुपनȶ काय[ǒवǓध सàबÛधमा åयवèथा गन[ बनेको ऐन, २०७६ दफा ४ Ǒदएको अǓधकार Ĥयोग 

लन सàबÛधी, २०८० जारȣ गरेको छ । 

 

पǐरÍछेद– १ 

Ĥारिàभक 

(१) यस काय[ǒवǓधको नाम “मेलǓमलाप केÛġ स

यो काय[ǒवǓध तǽुÛत Ĥारàभ हनुेछ   

ले अकȾ अथ[ नलागेमा यस काय[ǒवǓधमा, 

संÉया ७) 

२०८० 

कारको सूचीमा रहेको 

२०७४ को दफा ४६ 

मेलǓमलापको माÚयमबाट 

Ñछनीय भएकोले, 

उजरुȣको कारवाहȣ ǒकनारा गदा[ 

Ǒदएको अǓधकार Ĥयोग 

मेलǓमलाप केÛġ सʶालन काय[ǒवǓध, 
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(क) “ऐन” भǏाले गौरȣगǍा Ûयाǒयक सǓमǓतको (काय[ǒवǓध सàबÛधी) ऐन, २०७६ 

सàझन ुपछ[ । 

(ख) “केÛġ” भǏाले यस काय[ǒवǓध बमोिजम èथापना भएको मेलǓमलाप केÛġ सàझन ु

पछ[। 

(ग) “काया[लय” भǏाले नगर काय[पाǓलकाको काया[लय सàझन ुपछ[ । 

(घ) “नगरपाǓलका” भǏाले गौरȣगǍा नगरपाǓलका सàझन ुपछ[। 

(ङ) “दोİो प¢” भǏाले पǒहलो प¢को Ǔनवेदनको आधारमा मेलǓमलाप र वाता[को 

लाǓग मेलǓमलाप केÛġले बोलाएको ǒववादको प¢ सàझन ुपछ[ । 

(च) “Ûयाǒयक सǓमǓत” भǏाले नेपालको संǒवधानको धारा २१७ र èथानीय सरकार 

सʶालन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बमोिजम नगरपाǓलकाको उपĤमखुको 

संयोजक×वमा गǑठत Ûयाǒयक सǓमǓत सàझन ुपछ[ । 

(छ) “पǒहलो प¢” भǏाले ǒववाद समाधानको लाǓग मेलǓमलाप केÛġमा Ǔनवेदन Ǒदने 

åयिƠ सàझन ुपछ[ । 

(ज) “प¢” भǏाले ǒववादका प¢ सàझन ुपछ[ । 

(झ) “मÛğालय” भǏाले संघीय माǓमला तथा सामाÛय Ĥशासन मÛğालय सàझन ुपछ[ 

। 

(ञ) “मेलǓमलाप” भǏाले ĤचǓलत कानून बमोिजम मेलǓमलाप हनुसÈने ĤकृǓतका 

ǒववादमा मेलǓमलाप गराउने गरȣ नगरपाǓलकाबाट सʶाǓलत सेवा सàझन ुपछ[ र 

यो शÞदले नगरपाǓलकाको èवीकृǓतमा समदुायमा सʶालन भएको सामदुाǒयक 

मेलǓमलाप सेवालाई समेत जनाउने छ । 

(ट) “मेलǓमलापकता[” भǏाले ǒववादका प¢हǽ बीचको ǒववादलाई छलफलƮारा सहज 

वातावरण Ǔसज[ना गन[ तथा सो ǒवषयमा सहमǓत कायम गन[का लाǓग उ×Ĥǐेरत 

गन[ मेलǓमलाप सàबÛधी आधारभतू ताǓलम Ǔलई नगरपाǓलकामा सूचीकृत åयिƠ 

सàझन ुपछ[ । 

(ठ)  “मेलǓमलाप सğ” भǏाले मेलǓमलापकता[ले मेलǓमलाप ĤǒĐयाƮारा ǒववाद 

समाधानका लाǓग ǒववादका सरोकारवालाको Ǿपमा रहेका ǒववादका प¢ 

सिàमǓलत सरुि¢त एवम ्सहज èथानमा वाता[ तथा छलफल गराउने उƧेæयले 

सʶालन गǐरने बैठक सàझन ुपछ[ । 

(ड) “वडा” भǏाले गौरȣगǍा नगरपाǓलकाको वडाहǽ सàझन ुपछ[ । 
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(ढ) “वडा अÚय¢” भǏाले गौरȣगǍा नगरपाǓलकाको Ǔनवा[िचत काय[रत वडा 

अÚय¢लाई सàझन ुपछ[ । 

(ण) “वडा सिचव” भǏाले मेलǓमलाप केÛġ सʶालनमा रहेको वडा काया[लयमा काय[रत 

वडा सिचव सàझन ुपछ[ । 

(त) “संयोजक” भǏाले वडामा रहेका सूचीकृत मेलǓमलाप कता[ले आफुमÚयेबाट वडा 

वडा मेलǓमलापकता[ संयोजकका ǽपमा चयन गरेको मेलǓमलापकता[लाई सàझन ु

पछ[ । 

(थ) “उजरुȣ Ĥशासक” भǏाले ǒववादको उजरुȣ Ǔलने¸ ĤǓतवाद Ǔलने¸ उजरुȣ वा 

ĤǓतवाद ǐरत पगेु नपगेुको हेरȣ¸ जाँची¸ दता[¸ दरǒपठ गनȶ काय[ गन[ 

नगरपाǓलकाले तोǒकएको कम[चारȣलाई जनाउनेछ । 

 

पǐरÍछेद– २ 

मेलǓमलाप केÛġको èथापना, काम, कत[Þय र अǓधकार 

 

३. मेलǓमलाप केÛġको èथापनाः (१) Ûयाǒयक सǓमǓतको ¢ेğाǓधकार Ǔभğका ǒववाद मेलǓमलाप 

Ĥǒ याƮारा समाधानमा सहयोग गन[ नगरपाǓलकाको Ĥ×येक वडामा आवæयकता अनसुार 

मेलǓमलाप केÛġ èथापना गǐरनेछ   

  (२) काया[लयले नगरपाǓलकाको काया[लय भवन वा वडा काया[लयको भवन वा 

काय[पाǓलकाले तोकेको èथानमा उपदफा (१) बमोिजमको काया[लय èथापना गनȶछ । 

  (३) वडा मेलǓमलाप केÛġको संर¢ण तथा åयवèथापन वडा काया[लयले गनȶ छ । 

४. मेलǓमलाप केÛġको काम, कत[åय र अǓधकारः (१) ĤचǓलत कानूनले चोǒकए बमोिजम बाहेक 

मेलǓमलाप केÛġको काम, कत[åय र अǓधकार देहाय बमोिजम हनुेछः 

(क) ǒववादका प¢बाट ǒववादसँग सàबिÛधत ǒवषयको अनसूुची–१ को ढाँचामा 

Ǔनवेदन Ǔलने र दता[ गनȶ 

(ख) दता[ भएको सूचना उजरुȣ Ĥशासकलाई जानकारȣ गराई मेलǓमलाप सğ सʶालन 

अनमुǓत माÊने । 

(ग) अनमुǓत ĤाƯ भएमा Ǔनवेदकलाई अनसूुची २ बमोिजमको Ǔनèसा Ǒदने र 

मेलǓमलाप काय[ अगाडी बढाउने तर अनमुती ĤाƯ नभएका उजरुȣ Ĥशासकको 

सãलाह अनसुार काय[ गन[ । 
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(घ) सूचीकृत मेलǓमलापकता[मÚयेबाट ǒववादका प¢लाई मेलǓमलापकता[ छनौट गन[ 

लगाउने । 

(ङ) मेलǓमलाप ĤǒĐयामा अगाडी बढाउने र मेलǓमलापको ĤǒĐया शǽु भएको 

ǓमǓतले ४५ ǑदनǓभğ मेलǓमलाप भए वा नभएको ĤǓतवेदन सǒहत Ûयाǒयक 

सǓमǓतमा सʞल ǓमǓसल पठाउने । 

(च) मेलǓमलाप Ĥकृया बमोिजम सहमǓत हनुसके सहमǓतको पğ तयार गनȶ र 

मेलǓमलाप भएको ǓमǓतले ७ ǑदनǓभğ मेलǓमलपाको ĤǓतवेदन र ǓमǓसल Ûयाǒयक 

सǓमǓतमा पठाउने । 

(छ)  मेलǓमलाप हनु नसकेमा हनु नसकेको ǓमǓतले ७ ǑदनǓभğ सोहȣ Þयहोराको 

ĤǓतवेदन र सʞल ǓमǓसल Ûयाǒयक सǓमǓतमा पठाउने ।    

(ज) ǒववादको Ǔनवेदन, अÛय कागजात तथा सहमǓत पğको Ûयाǒयक सǓमǓतले तोके 

बमोिजम अǓभलेख राơ े 

(झ) ǒववादको दोİो प¢ उपिèथत भएर मेलǓमलापकता[को छनौटको काम 

सǒकएपǓछ यथाशीē ĤǒĐया शǽु गरȣ ४५ ǑदनǓभğ मेलǓमलापको माÚयमबाट 

ǒववादको समाधान गनȶ åयवèथा Ǔमलाउने । 

(ञ) प¢हǽ बीचको सहमǓत काया[Ûवयनको लाǓग ǒववादको ǓमǓसल Ûयाǒयक 

सǓमǓतमा पठाउने । 

(ट) ǒववादका प¢बाट मेलǓमलापको ĤǒĐयाबाट भएको सहमǓत काया[Ûवयन गरे 

नगरेको ǓनयǓमत ǽपमा अनगुमन गनȶ गराउने तथा प¢को आपसी सàबÛध बारे 

जानकारȣ Ǔलन े। 

(ठ) èथानीय बाǓसÛदालाई मेलǓमलाप सेवा Ĥयोग गन[ अǓभĤǐेरत गनȶ । 

(ड) मेलǓमलापकता[को ¢मता अǓभवǒृƨसàबÛधी आवæयक काय[ गनȶ । 

(ढ) नगरपाǓलकाको काय[Đम बमोिजम मेलǓमलाप सेवाको Ĥचार Ĥसार गनȶ र 

सचेतनामूलक काय[Đम चलाउने । 

(ण) Ûयाǒयक सǓमǓतबाट तोǒकएका वा अǓधकार Ĥ×यायोजन गǐरएका अÛय काम गनȶ 
 

५. मेलǓमलाप केÛġमा हनुपुनȶ आधारभतू सǒुवधाहǾः केÛġमा देहायका सǒुवधाहǽ रहनेछनः्– 

(क) मेलǓमलाप सğ सʶालनका लाǓग गोÜय र सरुि¢त èथान¸ 

(ख) मेलǓमलाप क¢मा आवæयक कुसȸ, टेबल लगायत पया[Ư èथान¸ 
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(ग) सूचीकृत मेलǓमलापकता[को नाम, ठेगाना र फोटोसǒहतको साईनबोड[¸ 

(घ) èवÍछ ǒपउने पानी तथा शौचालय¸ 

(ङ) ǒववाद दता[ Ǔनवेदनको फारम र ǒववाद दता[ गनȶ रिजèटर, मेलǓमलापकता[ 

रोजेको फारम, Ǔनèसा पğ फारम¸ दोİो प¢लाई जानकारȣ गराउने फारम, 

मेलǓमलापकता[लाई जानकारȣ गराउने फारम, सहमǓत–पğको फारम, ĤगǓत 

ĤǓतवेदन फारम, अǓभलेख राơ ेरिजèटर लगायतका अÛय मसलÛद सामĒी¸ 

(च) Ûयाǒयक सǓमǓत तथा मेलǓमलाप गराउन Ǔमãने ǒववादहǽसँग सàबिÛधत Ǔनयम 

कानूनहǾ जèतैः मेलǓमलापसàबÛधी ऐन, èथानीय सरकार सʶालन ऐन, यस 

नगरपाǓलकाको Ûयाǒयक सǓमǓतले उजरुȣको कारबाहȣ ǒकनारा गदा[ अपनाउन ु

पनȶ काय[ǒवǓध सàबÛधमा åयवèथा गन[ बनेको ऐन र मेलǓमलाप गन[ Ǔमãन े

ǒवषयसँग सàबिÛधत मलुकुȧ देवानी संǒहता, मलुकुȧ फौजदारȣ संǒहता लगायत 

अÛय ĤचǓलत ऐनहǾ, मेलǓमलापसàबÛधी Ǔनयमावलȣका साथै मेलǓमलापसँग 

सàबिÛधत पèुतकहǾको åयवèथा छ । 

 

पǐरÍछेद– ३ 

मेलǓमलाप सेवाको åयवèथापन 

६. ǒववाद दता[ः (१) Ûयाǒयक सǓमǓतको ¢ेğाǓधकार Ǔभğका ǒववाद समाधानको लाǓग Ûयाǒयक 

सǓमǓत वा Ûयाǒयक सǓमǓतले तोकेको èथानमा Ǔनवेदक दता[ हनुेछन ्

  (२) उपदफा (१) बमोिजम Ûयाǒयक सǓमǓतले ǒववादका Ĥथम प¢ बसोबास गनȶ 

वडामा रहेको मेलǓमलाप केÛġमा समेत Ǔनवेदन दता[ गन[ सÈने गरȣ Ǔनण[य गन[ सÈनेछ । 

 

  (३) उपदफा (१) र (२) बमोिजम कुनै åयिƠले Ǔलिखत नभै मौिखक ǽपमा गनुासो 

वा उजरुȣ गरेमा ×यसलाई Ǔलिखत ǽपमा उतार गरȣ काया[लय वा मेलǓमलाप केÛġले Ǔनजको 

सहȣछाप गराई दता[ गनȶ åयवèथा Ǔमलाउनेछ । 

(४) उपदफा २) बमोिजम Ûयाǒयक सǓमǓतले ǒववाद दता[ गन[ Ǒदएको वडा मेलǓमलाप 

केÛġले वडामा ǒववाद दता[ गरȣ सो दता[ Ǔनवेदन Ûयाǒयक सǓमǓतमा ǒवƭतुीय माÚयम (इमेल) वा 
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अÛय माÚयमबाट जानकारȣ गराई मेलǓमलापकालाǓग अनमुǓत ĤाƯ गरेमा माğ मेलǓमलापको 

ĤǒĐया Ĥारàभ गनु[ पनȶछ । 

(५) उजरुȣ Ĥशासकले मेलǓमलाप गन[ कारण सǒहत अनमुती Ĥदान नगन[ सÈछ । 

×यसरȣ अनमुती ĤाƯ नभएका ǒववाद दता[ ǒकताबमा सोहȣ कुरा उãलेख गǐर लगत कʣा गनȶ र 

प¢लाई सो ǒववाद मेलǓमलाप हनु नसÈने जानकारȣ गराउन ुपनȶछ । 

 

  (६) Ûयाǒयक सǓमǓतमा दता[ भएको Ǔनवेदन सो सǓमǓतले मेलǓमलाप गनȶ Ĥयोजनको 

लाǓग सàबिÛधत वडामा रहेको मेलǓमलाप केÛġमा पठाउने åयवèथा Ǔमलाउन ुपनȶछ 

 

७. मेलǓमलापकता[को छनौट Ĥकृयाः (१) Ĥ×येक वडामा कàतीमा एक मेलǓमलाप केÛġ रहनेछ  

  (२) Ĥ×येक मलेǓमलाप केÛġमा बढȣमा ५ जना मेलǓमलापकता[ रहनेछन ्। 

  तर एउटा मेलǓमलाप केÛġमा सूचीकृत भएका मेलǓमलापकता[ले अÛय मेलǓमलाप 

केÛġमा सूचीकृत भै मेलǓमलाप सेवा Ĥदान गन[ चाहेमा ×यèतो मेलǓमलापकता[लाई सूचीकृत गरȣ 

मेलǓमलाप सेवा सचुाǽ गन[ कुनै बाधा पनȶ छैन । 

  (३) प¢ले रोजेको मेलǓमलापकता[बाट मेलǓमलाप सàबÛधी काय[ सʶालन गǐरने छ । 

  (४) नगरपाǓलकाको काया[लय रहेको èथानमा समेत मेलǓमलाप केÛġको èथापना गन[ 

सǒकने छ । 

  (५) यो काय[ǒवǓध लागू हुँदा साǓबकदेिख èथानीय मेलǓमलाप केÛġमा काय[रत 

मेलǓमलापकता[ कायमै रहने छन ्। 

  (६) ǒववादको सÌÉया बÕन गई वा अÛय कारणले मेलǓमलापकता[को सÌÉया कमी 

भएमा काया[लयले उपदफा (२) मा उãलेिखत सÌÉयाको अǓतǐरƠ आवæयक सÌÉयामा थप 

मेलǓमलापकता[ सूचीकृत गन[ कुनै बाधा पनȶ छैन । 

  (७) Ûयाǒयक सǓमǓतमा दता[ भएका वा काय[ǒवǓध बमोिजम तोǒकएको èथानमा दता[ 

भएका ǒववाद कुनै पǓन मेलǓमलाप केÛġबाट मेलǓमलाप Ĥकृया अपनाउने गरȣ Ûयाǒयक सǓमǓतले 

तोÈन सÈनेछ । 

  (८) काया[लयले सूचीकृत भएका मेलǓमलापकता[को ǒववरण तयार गरȣ काया[लय तथा 

सàबिÛधत वडाको मेलǓमलाप केÛġमा राơ ेåयवèथा Ǔमलाउने छ । 
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८. मेलǓमलापकालाǓग मेलǓमलापकता[को छनोटः (१) मेलǓमलाप केÛġमा ǒववाद दता[ गराउने पǒहलो 

प¢ले मेलǓमलाप केÛġमा रहेको मेलǓमलापकता[को सूचीबाट मेलǓमलापकता[ छनौट गन[ पाउने 

छन ् 

  (२) उपदफा (१) बमोिजम ǒववादको पǒहलो प¢ले रोजेको åयिƠ बाहेक दोİो प¢ले 

मेलǓमलापकता[को सूचीमा नाम भएका अÛय कुनै पǓन मेलǓमलापकता[लाई छनौट गन[ पाउने 

छन ्। 

  (३) ǒववादका पǒहलो र दोİो प¢ले मेलǓमलापकता[ छनोट गरे पƱात वडा मेलǓमलाप 

संयोजकले छाǓनएका दईु जना मेलǓमलापकता[सँगको समÛवय गरȣ मेलǓमलापकता[को सूचीमा 

नाम उãलेख भएका अÛय मेलǓमलापकता[ मÚयेबाट तेİो मेलǓमलापकता[को छनौट गनु[ पनȶछ 

वा आफै मेलǓमलाप कता[को ǽपमा सहभागी हनु सÈनेछ ।   

  (४) ǒववादका प¢ले मेलǓमलापकता[ छनौट गदा[ कुनै ǒववादको सàबÛधमा 

मेलǓमलापकता[को Ǔनजी सरोकार वा èवाथ[ गाǓँसएको वा ×यèतो मेलǓमलापकता[को नाताǓभğका 

åयिƠ ǒववादको प¢ भएमा ×यèतो मेलǓमलापकता[को सʣामा अकȾ मेलǓमलापकता[ रोÏन ुपनȶछ 

। 

   

९. ǒववादका प¢को उपिèथǓतः (१) ǒववादका प¢ मेलǓमलाप केÛġबाट तोǒकएको ǓमǓत, èथान र 

समयमा मेलǓमलापको लाǓग उपिèथत हनुपुनȶछ । 

  (२) मेलǓमलापको लाǓग तोǒकएको Ǒदनमा दबैु प¢ उपिèथत भएपǓछ माğ 

मेलǓमलापकता[ले मेलǓमलापको Ĥकृया अिघ बढाउन ुपछ[ । 

  (३) ǒववादका प¢लाई मेलǓमलापको लाǓग तोǒकएको Ǒदनमा ǒववादका प¢लाई 

Ǔनधा[रण गरेको समय भÛदा पǒहला नै मेलǓमलाप क¢मा मेलǓमलापकता[ उपिèथत हनु ुपनȶछ । 

  (४) मेलǓमलापका लाǓग तोǒकएको Ǒदनमा कुनै एक प¢ वा दवैु प¢ उपिèथत नभएमा 

पनुः एक पटकका लाǓग मेलǓमलापको ǓमǓत¸ समय र èथान तोकȧ प¢हǽलाई जानकारȣ 

गराउने र सो तोǒकएको ǓमǓतमा समेत एक प¢ वा दवैु प¢ उपिèथत नभएमा मेलǓमलापकता[ले 

सोहȣ Þयहोरा जनाई अनसूुची–३ को ढाँचामा Ûयाǒयक सǓमǓतमा ĤǓतवेदन सǒहत पठाउन ुपनȶछ 

। 

 

१०. मेलǓमलाप सğ सʶालन Ĥकृयाः (१) दफा ८ बमोिजम छनौट भएका तीन जना 

मेलǓमलापकता[ले मेलǓमलाप सğ सʶालन गनȶछन ्। 
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(२) उपदफा (१) बमोिजमका मेलǓमलापकता[लाई मेलǓमलाप केÛġमा तोǒकएको 

ǓमǓतमा उपिèथत हनु संयोजकले जानकारȣ गराउने छ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजम पǒहलो मेलǓमलापकता[ले मेलǓमलापकता[को ǽपमा काम गन[ 

असमथ[ता देखाएमा केÛġले ǒववादको दवैु प¢लाइ[ बाँकȧ मेलǓमलापकता[ मÚयेबाट तीन तीन 

जना मेलǓमलापकता[ रोजी ĤाथǓमकता समेत तोÈन लगाउन ुपनȶछ । 

(४) उपदफा (३) बमोिजम तोǒकएका मेलǓमलापकता[लाइ[ केÛġले ĤाथǓमकता Đमको 

आधारमा मेलǓमलाप सğ सʶालन गन[ लगाउने छ । 

(५) ǒववादका दवैु प¢ले एकै जना मेलǓमलापकता[लाई छनौट गन[ सहमǓत गरेमा 

एकजना मेलǓमलापकता[ले माğ पǓन मेलǓमलाप ĤǒĐया सʶालन गन[ सÈनेछन ्।  

(६) छाǓनएका मेलǓमलापकता[ले प¢सँग समÛवय गरȣ मेलǓमलाप सğ सʶालन गनȶ 

ǓमǓत र èथान तय गनु[ पनȶछ । 

(७) ǒववादका प¢ र मेलǓमलापकता[ पूव[Ǔनधा[ǐरत èथान, ǓमǓत र समयमा मेलǓमलाप 

सğमा उपिèथत हनुे åयवèथा संयोजकले Ǔमलाउन ुपनȶछ ।  

(८) ǒववादका प¢ उपिèथत भइसकेपǓछ छाǓनएका मेलǓमलापकता[ले ǒववादका प¢लाई 

सरुि¢त मेलǓमलाप क¢मा गई मेलǓमलाप ĤǒĐया र मेलǓमलापकता[को भǓूमका बारे जानकारȣ 

Ǒदने र मेलǓमलाप सğ सʶालन हुँदा पालन गनु[पनȶ आधारभतू Ǔनयम Ǔनधा[रण गरȣ मेलǓमलाप 

ĤǒĐयाका चरण अपनाउँदै ǒववाद समाधान गन[ सहजीकरण गनु[ पनȶछ । 

(९) मेलǓमलाप सğ आवæयकता अनसुार एक वा सो भÛदा बढȣ पटक बèन सÈनेछ र 

दोİो पटक बèने समय र èथान सोहȣ Ǒदन तय गरȣ प¢लाई अनसूुची ४ बमोिजमको ताǐरख 

तोÈन ुपनȶछ ।  

(१०) ǒववाद दता[ भएको वडा बाहेक अÛय कुनै वडामा सूचीकृत भएका 

मेलǓमलापकता[लाई समेत यस दफा बमोिजम मेलǓमलाप केÛġले Ûयाǒयक सǓमǓतसँग अनमुǓत 

Ǔलई मेलǓमलापकता[को ǽपमा काम गनȶ åयवèथा Ǔमलाउन सÈनेछ  

 

११. मेलǓमलापकता[ले Úयान Ǒदनपुनȶ कुराहǾः मेलǓमलापकता[ले काय[सàपादन गदा[ देहायका ǒवषयमा 

Úयान Ǒदन ुपनȶछ 

(क) मेलǓमलाप सğ सʶालन गदा[ उठेका ǒवषय ǒटपोट गनȶ र ×यसको अथ[ 

प¢हǽलाई बझुाउने । 



v08 & ;+Vof ^ uf}/LuËf /fhkq efu # ldlt @)*)÷)#÷)* 
 

9 
 

(ख) ǒववादमा Ǔनण[य नǑदने र आफूलाई Ǔनण[यकता[ नभई ǒववाद समाधान ĤǒĐयाको 

सहजकता[ सàझने र छलफल¸ वाता[¸ संवादबाट ǒववाद समाधानका लाǓग 

सहजीकरण माğ गनȶ । 

(ग) कुनै प¢लाई जात, जाǓत, धम[, वण[, ǓलǍ, सàĤदाय वा राजनीǓतक आèथा वा अÛय 

कुनै आधारमा भेदभाव नगरȣ Ǔनçप¢ र तटèथ रहन े। 

(घ) मानवअǓधकार, मौǓलक हक र सामािजक Ûयायको ǒवषयमा संवेदनशील रहने । 

(ङ) मेलǓमलाप सğको समाǓƯ पǓछ सहमǓत बाहेक लेखेका अÛय ǒटपोट सàबÛधी 

सामĒी नƴ गरȣ गोपनीयता कायम गनȶ । 

(च) कुनै कानूनी जǒटलता आएमा काया[लय एवम ् Ûयाǒयक सǓमǓतको सहयोगमा 

ǒवशेष£सगँ परामश[ Ǔलएर माğ कानूनसàमत ǽपमा प¢Ǔबच सहमǓत गराउने । 

(छ) ǒववादका प¢लाई मेलǓमलापकता[ रोÏन लगाउँदा मेलǓमलाप केÛġबाट हनुे 

ǒववाद समाधानका ĤǒĐयाका सàबÛधमा सàबिÛधत प¢लाई संयोजकले यथेƴ 

जानकारȣ गराउने । 

 

१२. सहमǓत-पğ तयार गनु[ पनȶः(१) मेलǓमलापकता[ले ǒववादका प¢ले ǒववादको ǒवषयमा सहमǓत 

गरेमा अनसूुची–५ बमोिजमको ढाचँामा चार ĤǓत सहमǓत पğ तयार गरȣ ǒववादका प¢हǽ तथा 

मेलǓमलापकता[ले सहȣछाप गनु[ पनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तयार भएको सहमǓत पğको एक ĤǓत मेलǓमलाप केÛġमा 

राơ े। 

(३) उपदफा (१) बमोिजम तयार भएको सहमǓत पğको एक/एक ĤǓत प¢हǽलाई 

त×काल उपलÞध गराउन ुपछ[ । 

(४) उपदफा (१) बमोिजम तयार भएको सहमǓत पğ र सकल ǓमǓसल सǒहत 

मेलǓमलपा भएको सात ǑदनǓभğ Ûयाǒयक सǓमǓत सम¢ पठाउन ुपनȶछ । 

 

(५) सहमǓत काया[Ûवयन गन[ Ǔनवेदन साथ कुनै प¢ Ûयाǒयक सǓमǓत सम¢ उपिèथत 

भएमा वा मेलǓमलाप केÛġबाट सहमǓतपğ ĤाƯ भएमा Ûयाǒयक सǓमǓतले सàबिÛधत प¢सँग बझुी 

सहमǓतपğ Ǔमलापğमा लेिखएको åयहोरा ठȤक छ भǏे Ĥमािणत भएमा उƠ Ǔलखतमा Ûयाǒयक 

सǓमǓतका सदèयले सहȣछाप गरȣ Ǔमलापğको ǽपमा अनमुोदन गरȣ ×यसलाई काया[Ûवयनको 

लाǓग सàबिÛधत प¢लाई आदेश Ǒदन ुपद[छ । 
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(६) उपदफा (५) बमोिजम अनमुोदन भएको सहमǓतपğ काय[पाǓलकाƮारा काया[Ûवयन 

गराउन ु पनȶ भएमा Ûयाǒयक सǓमǓतले सो सहमǓत पğ काय[Ûवयन कालाǓग काय[पाǓलकामा 

पठाउन ुपद[छ । 

(७) उपदफा (६) बमोिजम ĤाƯ सहमǓतपğ काय[पाǓलकाले काया[Ûवयनको लाǓग कुनै 

Ǔनकाय वा संèथामा पठाउन ु पनȶ भएमा सहमǓत पğको åयहोरा बमोिजम गन[ सàबिÛधत 

Ǔनकायमा लेखी पठाउन ुपनȶछ । 

१३. ǒववादका सàबÛधमा Ûयाǒयक सǓमǓतमा जानकारȣ पठाउन ु पनȶः (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजम 

मेलǓमलाप केÛġबाट ǒववादमा मेलǓमलाप भएमा मेलǓमलाप भएका सात ǑदनǓभğ सहमती पğ र 

सकल ǓमǓसल Ûयाǒयक सǓमǓतमा पठाउन ुपनȶछ ।मेलǓमलाप हनु नसकेमा सोहȣ कुरा उãलेख 

गरȣ Ûयाǒयक सǓमǓतमा सʞलै ǓमǓसल र ĤǓतवेदन पठाउन पनȶछ । 

 (२) यस काय[ǒवǓध बमोिजम मेलǓमलाप केÛġबाट ǒववादमा मेलǓमलाप हनु नसकेको 

ǒववादको सोहȣ Þयहोरा खलुाई ĤǓतवेदन तयार गरȣ ĤǓतवेदन तथा सकल ǓमǓसल र मेलǓमलाप 

हनु नसकेका ǒववादका प¢लाई वढȣमा पÛĢ Ǒदनको तारेख तोकȧ मेलǓमलाप केÛġको 

संयोजकले Ûयाǒयक सǓमǓत सम¢ पठाउन ुपनȶछ । 

 (३) वडा मेलǓमलाप केÛġले वडामा रहेका ǒववादको अवèथा बारे माǓसक ǽपमा 

ĤǓतवेदन Ûयाǒयक सǓमǓतमा पठाउन ुपनȶछ । 

 

पǐरÍछेद– ४ 

नगरपाǓलकाको काम, कत[åय र अǓधकार 

१४. नगरपाǓलकाको मेलǓमलाप सàबÛधी काम, कत[åय र अǓधकारः मेलǓमलाप सेवा ǒवèतार र 

ǒवकासका लाǓग नगरपाǓलकाको काम, कत[åय र अǓधकार देहाय बमोिजम हनुेछः 

(क) वडा èतरमा मेलǓमलाप सेवा ǒवèतार र ǒवकास बारे वाǒष[क योजना एवम ्

काय[Đम तजु[मा र काया[Ûवयन गनȶ 

(ख) मेलǓमलापबाट भएको सहमǓत–पğको अǓभलेख राơ ेर सो सàबÛधी काय[Đमको 

लाǓग आवæयक बजेट ǒवǓनयोजन गनȶ¸ 

(ग) मेलǓमलाप सेवा सʶालनका लाǓग मेलǓमलाप केÛġ èथापना र आवæयक भौǓतक 

सामĒी र मसलÛद åयवèथापन गनȶ¸  
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(घ) मेलǓमलाप सàबÛधी तालȣमका लाǓग सहभागीको छनौट गनȶ र गैरसरकारȣ 

संèथा तथा अÛय Ǔनकायसगँ समÛवय गनȶ तथा तालȣम आयोजना गन[ ĤाǒवǓधक, 

आǓथ[क तथा आवæयक सहयोग पâु याउने ¸ 

(ङ) तोǒकएको योÊयता पूरा भएका र कàतीमा ४८ घÖटा (८ Ǒदन) को आधारभतू 

मेलǓमलाप ताǓलम ĤाƯ गरेका मेलǓमलापकता[लाई शपथ गराई 

मेलǓमलापकता[को सूचीमा सूचीकृत गनȶ¸ 

(च) मेलǓमलापकता[को ǽपमा सूचीकृत भएका मेलǓमलापकता[लाई Ĥ×येक वष[ 

मेलǓमलापकता[को पनुता[जगी ताǓलममा सहभागी हनुे åयवèथा Ǔमलाउने¸   

(छ) मेलǓमलाप सàबÛधी Ĥिश¢क Ĥिश¢ण Ǔलएका åयिƠ वा काननु बमोिजम 

अǓधकारĤाƯ Ǔनकायबाट ताǓलम Ǒदने संèथाको ǽपमा सूचीकृत भएका संèथाबाट 

माğ मेलǓमलाप सàबÛधी ताǓलम सʶालन गन[ पाउने åयवèथा Ǔमलाउने¸  

(ज) Ûयाǒयक सǓमǓतको Ǔनण[य वा मेलǓमलापको सहमǓत बमोिजम Ûयाǒयक 

सǓमǓतबाट अनमुोदन भै Ǔमलापğ भएका ǒवषयको काया[Ûवयन गनȶ, गराउने र 

सहमǓत काया[Ûवयनको अनगुमन र समी¢ा गनȶ¸  

(झ) सरोकारवाला अÛय Ǔनकायबाट हनुे अनगुमनको काय[लाई सहयोग पâु याउने   

(ञ) मेलǓमलाप केÛġको अनगुमन गनȶ, मेलǓमलाप सेवालाई सबैको पहुँचमा पâु याउन 

आवæयक काय[ गनȶ¸ 

(ट) मेलǓमलापकता[लाई मेलǓमलाप सेवा उपलÞध गराए वापत पाǐरĮǓमक वा 

यातायात खच[ र भƣाको åयवèथा गनȶ¸ 

(ठ) मेलǓमलाप कोष खडा गनȶ र आवæयकता अनसुार मेलǓमलाप केÛġ èथापना¸ 

åयवèथापन र सʶालन गन[ कोषको Ĥयोग गनȶ¸  

(ड) मेलǓमलाप कोष सʶालन Ǔनदȶ िशका तयार गरȣ काया[Ûवयनमा ãयाउने तथा 

मेलǓमलापकता[लाई Ĥो×साǒहत गनȶ गǓतǒवǓध सʶालन गनȶ¸ 

(ढ) मÛğालयसँग सहकाय[ गरȣ मेलǓमलाप सàबÛधी सेवालाई Ĥभावकारȣ बनाउन 

काय[ गनȶ¸ 

(ण) मेलǓमलापा केÛġलाई सहजीकरण गन[ अनलाईन सूचना ĤǒवǓध ( जèतैः जमु) 

माफ[ त Ûयाǒयक सǓमǓतले मेलǓमलाप क¢मा भईरहेको मेलǓमलापको अनगुमन 

तथा Ĥ×य¢ सãलाह Ǒदने Þयवèथा Ǔमलाउने ¸   
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(त) मेलǓमलाप केÛġलाई सूचना  ĤǒवǓधमैğी बनाउन आवæयक सामाĒी उपलÞध 

गराउने¸ 
 

१५. संयोजकको काम, कत[åय र अǓधकारः वडा मेलǓमलाप संयोजकको काम, कत[åय र अǓधकार 

देहायबमोिजम हनुेछः 

(क) मेलǓमलाप केÛġमा आएको Ǔनवेदन रिजèटरमा दता[ गरȣ, ǒववादका प¢को नाम 

र ठेगाना, छनौट भएका मेलǓमलापकता[को नाम र सàपक[  नं., मेलǓमलाप सğ 

सʶालन ǓमǓत, सहमǓतपğको èपƴ खãुने गरȣ अǓभलेख राơ े एवम ् अÛय 

कागजात सरुि¢त राơ े¸ 

(ख) ǒववादका प¢लाई मेलǓमलाप केÛġको तफ[ बाट पğाचार गनȶ ¸ 

(ग) ǒववादका प¢लाई मेलǓमलापकता[ रोÏन लगाउने ¸ 

(घ) प¢ले रोजेका मेलǓमलापकता[लाई जानकारȣ गराउने र मेलǓमलापको लाǓग 

सहमǓत Ǔलन े¸ 

(ङ) मेलǓमलापको सğ सʶालन हनुे Ǒदन र समयको जानकारȣ प¢ र 

मेलǓमलापकता[लाई Ǒदने¸ 

(च) मेलǓमलाप केÛġमा आवæयक भौǓतक र अÛय सामĒी र Ûयनुतम सेवा सǒुवधा 

सǓुनिƱतका लाǓग पहल गनȶ¸ 

(छ) मेलǓमलापको Ĥकृयामा सिàमǓलत हुँदा ǒववाद समाधान गन[ सहज हनुे र 

मेलǓमलापको ĤǒĐयाले ǒववाद समाधानमा पानȶ सकारा×मक Ĥभावको जानकारȣ 

Ǒदने¸ 

(ज) प¢को मेलǓमलाप ĤǒĐया ĤǓतको संशय हटाउने र मेलǓमलापकता[ले 

सहजीकरण सàबÛधको बारेमा प¢को िज£ासा सàबोधन गनȶ ¸ 

(झ) मेलǓमलापकता[को åयिƠगत ǒववरण सǒहतको अǓभलेख राơे¸ 

(ञ) मेलǓमलापकता[लाई मेलǓमलापकता[को ǽपमा सूचीकृत भएको कुराको जानकारȣ 

गराउने¸  

(ट) मेलǓमलाप क¢ र सğ सʶालनको वातावरण बनाउने र सोको åयवèथापन गनȶ¸ 

(ठ) सहमǓत भएका वा हनु नसकेका ǒववादको अǓभलेख राơे¸  

(ड) मेलǓमलापको माǓसक, चौमाǓसक तथा वाǒष[क ĤगǓत ǒववरण काया[लयमा पठाउने¸  
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(ढ) सहमǓत नभएमा सहमǓत हनु नसकेको कुराको Ǔलिखत जानकारȣ ǒववादका 

प¢लाई Ǒदने¸ 

(ण) सहमǓत काया[Ûवयन गन[ Ûयाǒयक सǓमǓत र वडा काया[लयबाट तोǒकए 

बमोिजमको िजàमेवारȣ वहन गनȶ¸ 
 

१६. वडा सिचवको काम कत[åय र अǓधकारः वडा सिचवको काम कत[åय र अǓधकार देहाय 

बमोिजम हनुेछ । 

(क)  वडा काया[लयमा ǒववाद Ǔलई कुनै प¢ आएमा वडा मेलǓमलाप संयोजकलाई 
जानकारȣ गराउने। 

(ख) Ûयाǒयक सǓमǓत तथा वडा मेलǓमलाप केÛġबाट जारȣ गǐरएको àयाद सàबिÛधत 
प¢ सàम परुाई àयाद ताǓमल गनȶ åयवèथा Ǔमलाउन ुपनȶछ । 

(ग) मेलǓमलाप कता[लाई  इÛटरनेट लगायतका आवæयक ĤाǒवǓधक सामाĒीमा 
आवæयकताका आधारमा आÝनो Ǔनगरानीमा Ĥयोग गन[ Ǒदने वा Þयवèथा Ǔमलाउने 
। 

(घ) दता[ भएको मƧुा Ûयाǒयक सǓमǓतमा अनमुǓतका लाǓग Ǔबƭतुीय माÚयमबाट (इमेल) 
पठाउन ुपनȶ र अनमुती ĤाƯ भए नभएको जानकारȣ संयोजकलाई उपलÞध गराउन ु
पनȶछ । 

 

१७. वडा अÚय¢को काम कत[åय र अǓधकारः वडा अÚय¢को काम कत[åय र अǓधकार देहाय 

बमोिजम हनुेछ । 

(क)  वडामा èथाǒपत मेलǓमलाप केÛġको रहेका मेलǓमलापकता[हǽले सʶालन गरेको 

मेलǓमलाप सğको अनगुमन तथा आवæयक Ǔनदȶशन Ǒदने । 

(ख)  मेलǓमलाप केÛġलाई Ĥभावकारȣ बनाउन काय[Đम Ǔनमा[ण तथा सʶालन गनȶ । 

(ग)  मेलǓमलापकता[को समèयालाई सàबोधन गनȶ । 

 

१८. मेलǓमलापकता[को काम, कत[åय र अǓधकारः मेलǓमलापकता[को काम, कत[åय र अǓधकार 

देहायबमोिजम हनुेछः 

(क) मेलǓमलापको ĤǒĐयामा सहजकता[को हैǓसयतले ǒववाद समाधानमा सहयोग 
पâु याउने¸  

(ख) ǒववाद समाधान गन[ सहयोग गदा[ Ûयायाधीश, मÚयèथ वा कानूनी सãलाहकारको 
भǓूमका Ǔनवा[ह नगरȣ सहजकता[को माğ भǓूमका Ǔनवा[ह गनȶ¸ 
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(ग) मेलǓमलाप समी¢ा बैठकमा सूचना बमोिजम सहभागी हनुे र मेलǓमलाप सेवालाई 
Ĥभावकारȣ बनाउन आÝनो सझुाव Ĥèततु गनȶ¸ 

(घ) मेलǓमलापको ǒवकास र ǒवèतारका लाǓग काय[रत रहने¸ 
(ङ) सहमǓत काया[Ûवयनमा सहयोग पâु याउने¸ 
(च) मेलǓमलाप सğ सहजीकरण गदा[ डर, ğास, दवाव र Ĥभावबाट मƠु हनुे र 

ǒववादका प¢लाई पǓन मƠु राơे¸  

(छ) मानवअǓधकार, मौǓलक हक, सामािजक Ûयायको ǒवषयमा सचेत रहने¸  

(ज) आघातमा परेका वा मनोवै£ाǓनक ǽपमा समèयामा रहेका प¢लाई 
मनोसामािजक परामश[को लाǓग पठाउन मेलǓमलाप केÛġ संयोजकलाई जानकारȣ 
गराउने¸  

(झ) मेलǓमलाप ĤǒĐयालाई उिचत åयवèथापन गनȶ र सहमǓतको लाǓग प¢लाई 
èवतÛğ ǽपमा भǓुमका Ǔनवा[ह गन[ Ǒदने¸ 

(ञ) प¢लाई मेलǓमलापको अनिुचत Ĥयोगबाट हनुे नोÈसानीबाट बचाउन सचेत रहने¸  

(ट) मेलǓमलाप वाता[को सÛदभ[मा ǒववादका प¢बाट åयƠ भएका कुराको गोपनीयता 
कायम राơे̧  

(ठ) मेलǓमलाप Ĥकृया अपनाउँदा पǓन प¢ Ǔमãन सहमत नभएमा सहमǓत हनु 
नसकेको कुराको ĤǓतवेदन Ûयाǒयक सǓमǓतलाई Ǒदने¸ 

(ड) अनसूुची-६ मा तोǒकएको आचारसंǒहताको पालना गनȶ । 
  

 

पǐरÍछेद – ५ 

ǒवǒवध 

 

१९. ĤाǒवǓधक सेवा उपलÞध  गराउनःे (१) काया[लय एवम ् वडा काया[लयले मेलǓमलापकता[लाई 

आवæयक ĤाǒवǓधक सेवा उपलÞध गराउने छ  

    (२) काया[लय एवम ् Ûयाǒयक सǓमǓतले मेलǓमलापकता[लाई मेलǓमलाप गराउने काय[मा 

द¢ता ǒवकास गन[ आवæयक तालȣम उपलÞध गराउन आवæयकता अनसुार राǒƶय वा èथानीय 

èतरका गैर सरकारȣ संèथा वा समदुायमा आधाǐरत संèथालाई एवम ् ǒव£लाइ[ पǐरचालन गन[ 

सÈनेछ । 

  

२०. मेलǓमलाप नतीजाको अǓभलेख åयवèथापनः (१) काया[लय एवम ्वडा काया[लयले दता[ भएका 

ǒववाद तथा समाधान भएका ǒववाद र ǒववादका प¢को अǓभलेख राơ ु पनȶछ ।ǒववादको 
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Ǔनǽपण भएको अवèथामा मेलǓमलाप केÛġमा दवैु प¢को र मेलǓमलापकता[को हèता¢र 

सǒहतको सहमǓत पğ समेत तयार पारȣ राơ ुपनȶछ  

  (२) उपदफा (१) बमोिजम अǓभलेख राơका लाǓग काया[लयले Ǔनàन अनसुारका 

फाराम तयार गनȶछ 

(क) ǒववाद दता[ पिुèतका, 

(ख) ǒववाद र ǒववादका प¢को ǒववरण खãुने गरȣ तोǒकएको फारम, 

(ग) Ǔनवेदन पğको फारम, 

(घ) दोİो प¢लाई जानकारȣ गराउने फारम,  

(ङ) मेलǓमलापकता[ छनौट फारम,  

(च) मेलǓमलापकता[लाई सूचना Ǒदने फारम,  

(छ) मेलǓमलाप केÛġमा प¢को उपिèथǓतको अǓभलेख फारम,  

(ज) सहमǓत–पğ फारम, 

(झ) काया[लयले तोकेका अÛय फारम । 

 

२१. मेलǓमलाप गराउन ताǓलम Ǔलनपुनȶः ऐनले तोकेको योÊयता पगेुका åयिƠले नगरपाǓलकामा 

मेलǓमलाप गराउन कàतीमा ४८ घÖटा (८ Ǒदन) को आधारभतू मेलǓमलाप ताǓलम गरेको 

हनुपुनȶछ । 

  (२) उपदफा (१) बमोिजमको ताǓलम कानून बमोिजम अǓधकार ĤाƯ Ǔनकायमा 

सूचीकृत भएको संèथा वा मेलǓमलापको आधारभतु Ĥिश¢क Ĥिश¢ण ĤाƯ åयिƠबाट 

काया[लयले ताǓलम Ǒदने åयवèथा Ǔमलाउन ुपनȶछ । 

 

२२. मेलǓमलाप ताǓलम Ǒदन े संèथा सूचीकृत हनुपुनȶः (१) ĤचǓलत कानून बमोिजम अǓधकार ĤाƯ 

Ǔनकायमा सूचीकृत भएका संèथालाइ[ काया[लयले मेलǓमलाप ताǓलम Ǒदन सूचीकृत गनु[ पनȶछ  

।  

(२) काया[लयले मेलǓमलापको ताǓलम Ǒदने संèथालाई पǐरचालन गदा[ एकै कामका 

लाǓग एकभÛदा बढȣ संèथालाई िजàमेवारȣ Ǒदने छैन । 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको तालȣम सʶालन गनȶ सूचीकृत संèथाले ताǓलमको लाǓग 

Įोत åयिƠको रोƴर तयार गरȣ पनȶछ । 
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(२) मेलǓमलाप सàबÛधी आधारभतू र अÛय ताǓलम मÛğालय एवम ्काय[पाǓलकाबाट 

èवीकृत पाʬĐम बमोिजम सʶालन गनु[ पनȶछ । 

(३) èवीकृत मेलǓमलापको पाʬĐममा उिãलिखत ǒवषयमा तोǒकएको Ĥकृया अपनाई 

मेलǓमलापको ताǓलम सʶालन हनुेछ । 

(५) काया[लय वा मेलǓमलापको तालȣम Ǒदने संèथाले मेलǓमलापको तालȣम सàपǏ 

गरेको Ĥमाण पğ Ǒदँदा सहभागीलाई अनसूुची–७ बमोिजमको ĤǓतबƨता पğमा सहȣछाप गराई 

काया[लय वा संèथाको अǓभलेख राơ ेåयवèथा Ǔमलाउन ुराơ ुपनȶछ । 

  

२३. आचारसंǒहताको पालनाः यस काय[ǒवǓधको अनसूुची–६ बमोिजमको आचारसंǒहता सबै 

मेलǓमलापकता[ले पालन गनु[पनȶछ । 

 

२४. शपथः मेलǓमलापकता[ले यस काय[ǒवǓध बमोिजम ǓनƵापूव[क काम गनȶ शपथ Ǔलन ु पनȶछ 

मेलǓमलापकता[को हैǓसयतले संलÊन हनु चाहने योÊयता पगेुका मेलǓमलापकता[लाई Ûयाǒयक 

सǓमǓतका संयोजकबाट अनसूुची–८ बमोिजमको शपथ ǓलएपǓछ मेलǓमलाप केÛġमा 

मेलǓमलापकता[को ǽपमा सूचीकृत गǐरनेछ । 

  

२५. आचारसंǒहता र शपथको अनगुमनः (१) मेलǓमलापकता[ले आचारसंǒहता अनकूुल काम गरे वा 

नगरेको र मेलǓमलापकता[को ǽपमा Ǔलएको शपथको सàबÛधमा Ûयाǒयक सǓमǓत र 

काय[पाǓलकाले अनगुमन गनȶछन ्। 

(२) आचारसंǒहता पालना नगरेको भǏे उजरुȣ परेमा Ûयाǒयक सǓमǓतले सàबिÛधत 

मेलǓमलापकता[लाई उजरुवालाको नाम गोÜय राखी उजरुȣ सàबÛधमा èपƴीकरण Ǒदन सात 

Ǒदनको समय Ǒदइ[ Ǔलिखत Ǿपमा जानकारȣ Ǒदन ुपनȶछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोिजमको समय Ǔभğ èपƴीकरण ĤाƯ नभएमा वा ĤाƯ èपƴीकरण 

िचƣ बÐुदो नभएमा Ûयाǒयक सǓमǓतले आचारसंǒहता उãलंघनको कारवाहȣ अिघ बढाउने छ । 

(४) उपदफा (३) बमोिजम आचारसंǒहता उãलǎन गरेको ठहर Ûयाǒयक सǓमǓतले 

सàबिÛधत मेलǓमलापकता[लाई सचेत गराउन, केहȣ समयको लाǓग मेलǓमलापकता[को काम गन[ 

बÛदेज लगाई नǓसहत Ǒदन वा मेलǓमलापकता[को सूचीबाट हटाउने आदेश गन[ सÈनेछ । 

(५) Ûयाǒयक सǓमǓतले गरेको आचारसंǒहता उãलǎनको कारवाहȣ वा सजायमा िचƣ 

नबझेु सàबिÛधत मेलǓमलापकता[ले काय[पाǓलका सम¢ पनुरावेदन गन[ सÈनेछन ्। 
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(६) आचारसंǒहता र शपथको सàबÛधमा Ûयाǒयक सǓमǓतको Ǔनण[य उपर पनुरावेदन 

परेमा काय[पाǓलकाको Ǔनण[य अिÛतम हनुेछ । 

 

२६. प¢लाइ[ मेलǓमलापको पǐरणाम बाÚयकारȣ हनुःे  मेलǓमलापमा भएको सहमǓत ǒववादका प¢ र 

संलÊन सरोकारवालाको Ǔनिàत बाÚया×मक हनुेछ उƠ सहमǓत काया[Ûवयन गन[ ǒववादका प¢ 

र सरोकारवाला बाÚय हनुेछन ्। 

 

२७. सहमǓत काया[Ûवयनः (१) मेलǓमलाप केÛġमा सहमǓत भै Ǔमलापğ भएको ǓमǓतले तीस ǑदनǓभğ 

सàबिÛधत प¢ले ×यèतो Ǔमलापğ काया[Ûवयन गनु[ पनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको अवǓधǓभğ सàबिÛधत प¢ले उपदफा (१) बमोिजम 

Ǔमलापğ काया[Ûवयन नगरेमा काया[लयले ĤचǓलत कानूनी काय[ǒवǓध अपनाई Ǔमलापğको 

काया[Ûवयन गराउने छ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजम Ǔनवेदन ĤाƯ भएमा èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ 

को दफा ५२ (१) बमोिजम काय[पाǓलकाले Ûयाǒयक सǓमǓतबाट भएको यसै काय[ǒवǓधको दफा 

१२ बमोिजम सहमǓत भए बमोिजमको Ǔमलापğ वा èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ को 

दफा ४९ को उपदफा (२) बमोिजम भएको Ǔनण[यको काया[Ûवयन गनȶ गराउने छ ।   

२८. मेलǓमलापको लोगो र केÛġको बोड[को åयवèथाः (१) मेलǓमलापको लोगो अनसूुची–९ बमोिजम 

हनुेछ र सो लोगोको Ĥयोग देहायको अवèथामा गǐरनेछ । 

(क) मेलǓमलाप केÛġको बोड[मा¸ 

(ख)  मेलǓमलाप गदा[ Ĥयोग हनुे Þयानरमा¸ 

(ग) काय[Đमको Ĥवƨ[न गनȶ काय[Đम सʶालन गदा[¸ 

(घ) मेलǓमलाप सàबÛधी ǒवǓभǏ ǒĐयाकलाप सʶालन गदा[ । 
   

२९. पǐरचयपğ सàबÛधी åयवèथाः काया[लयले सूचीकृत मेलǓमलापकता[लाई अनसूुची–१० बमोिजमको 

ढाँचामा पǐरचयपğ Ǒदनेछ । 

३०. Ĥो×साहन परुèकारको åयवèथाः काया[लयले Ûयाǒयक सǓमǓतको Ǔसफाǐरसमा मेलǓमलाप 

काय[Đममा उãलेखनीय योगदान Ǒदने मेलǓमलाप केÛġ, संघसंèथा तथा मेलǓमलापकता[लाई 

उिचत Ĥो×साहन परुèकार Ĥदान गन[ सÈनेछ । 

  



v08 & ;+Vof ^ uf}/LuËf /fhkq efu # ldlt @)*)÷)#÷)* 
 

18 
 

३१. काय[ǒवǓधको Ĥयोगः नगरपाǓलकाǓभğ मेलǓमलाप काय[Đमलाई सचुाǽ र समÛवया×मक ǽपमा 

सʶालन गरȣ èथानीय èतरमा सामािजक सƫाव, आपसी सहयोग र मैğीपूण[ परàपरालाई Ĥबƨ[न 

गन[ यो काय[ǒवǓधको Ĥयोग हनुेछ । 

३२. काय[ǒवǓधको åयाÉया गनȶ वा वाधा अÔकाउ फुकाउन े अǓधकारः काय[ǒवǓधको काया[Ûवयनको 

ǓसलǓसलामा कुनै ǑƮǒवधा हनु गएमा सोको åयाÉया वा बाधा अÔकाउ फुकाउने अǓधकार 

काय[पाǓलकालाई हनुेछ । 
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अनसूुची – १ 

(दफा ४(क) सँग सàबिÛधत) 
ǒववाद दता[ Ǔनवेदनको नमूना 

 

गौरȣगǍा नगरपाǓलका 
Ûयाǒयक सǓमǓत सम¢ पेश गरेको 

Ǔनवेदन-पğ 
 

कैलालȣ िजãला गौरȣगǍा नगरपाǓलका वडा नं. ..... बèने............................................ 

को छोरा /छोरȣ /Įीमान /Įीमती ....  वष[को ....................... 
पǒहलो प¢ 
/ Ǔनवेदक  

ǒवǽƨ  

........... िजãला ................. नगरपाǓलका वडा नं. ..... बèने................................. 

को छोरा /छोरȣ /Įीमान /Įीमती .... वष[को .......................  

 

दोİो  प¢ 
/ ǒवप¢ी 

ǒवषयः............................................... 

म Ǔनàन बुदँाहǽमा लेिखए बमोिजम Ǔनवेदन गद[छु । 

१.............................................. 

 

 

 

 

२. यस सǓमǓतबाट दोİो प¢ िझकाई जे जा बÐु नपुछ[ बझुी ǒववाद Ǔनǽपण गराई पाउँ । 

३. यस नगरपाǓलकाबाट जारȣ भएको èथानीय Ûयाǒयक सǓमǓत (काय[ǒवǓध सàबÛधी) ऐन को दफा १४ 

बमोिजम ǒववाद दता[ दèतरु ǽ ५० ।- यसै उजरुȣ साथ दािखला गरेको छु । 

४. यो उजरुȣ èथानीय सरकार सʶालन ऐन २०७४ को दफा ४७ को उपदफा .... अनसुार यसै 

ǓसǓमǓतको अǓधकार ¢ेğǓभğ पद[छ । 
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५. यो उजरुȣ हदàयाद Ǔभğ छ र म उजरुȣकता[लाई यस ǒवषयमा उजरुȣ Ǒदने हकदैया ĤाƯ छ । 

६. यस ǒवषयमा अÛयğ कहȣU कतै कुनै Ǔनकायमा कुनै Ĥकारको Ǔनवेदन उजरुȣ Ǒदएको छैन । 

७. यसमा लेिखएको Þयहोरा Ǒठक साचँो स×य हनु झटुा ठहǐरएमा कानून बमोिजम सजाय भोÊन तयार 

छु । 

Ǔनवेदक 

नामः 

हèता¢रः 

फोन नं. 

ईǓत सàबत ्........ साल...........मǒहना ........ गते .......रोज शभुम ्.................... । 
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अनसूुची–२ 

(दफा ४ को उपदफा (ग) सँग सàबिÛधत) 
 

गौरȣगǍा नगरपाǓलका 
 वडा नàबर ...... को मेलǓमलाप केÛġ  

...................¸ कैलालȣ 

प.सं.                                                                                         
च नं.            ǓमǓतः 
………………………………….. 

 

ǒवषयः Ǔनèसा पğ सàबÛधमा ।  

.................................. 

गौरȣगǍा नगरपाǓलका वडा नं................... 

 

कैलालȣ िजãला गौरȣगǍा नगरपाǓलका वडा नं.......... बèने तपाईले गौरȣगǍा नगरपाǓलका वडा नं.  
बèने Įी ..........................ǒवǽƧ ǓमǓत .................... मा ..............................भनी उजरुȣ 
ãयाएकोमा दता[ नं. .................. कायम भएको जानकारȣका साथ यो Ǔनèसापğ जारȣ गǐरएको छ । 

.................... 
  वडा सिचव 
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अनसूुची–३ 

दफा ९ (४) सँग सàबिÛधत 

मेलǓमलापकता[को ĤǓतवेदन 

 

.......... मेलǓमलाप केÛġ, 

गौरȣगǍा नगरपाǓलका चौमाला कैलालȣ  

Ĥथम प¢ Įी........................ र दोİो प¢ Įी........................ भएको 

................................ ǒववादमा मेलǓमलाप गराउन हामीलाई ǓमǓत .......... गते मेलǓमलापकता[को 

ǽपमा रोिजएकोमा मेलǓमलापको Ĥकृया अपनाई मेलǓमलाप गराउँदा प¢ Ǔमãन मʷुर नभएकाले / 

मेलǓमलापको लाǓग तोǒकएको Ǒदनमा प¢ अनपुिèथत भएकाले मेलǓमलाप हनु नसकेको åयहोराको यो 

ĤǓतवेदन पेश गरेका छɋ  

 

ǒववादको Ĥथम प¢ः                          ǒववादको दोİो प¢ः 

नामः नामः 

सहȣछापः सहȣछापः 

मेलǓमलापकता[ः  

नामः दèतखतः 

नामः दèतखतः 

नामः    दèतखतः 
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अनसूुची–४ 

(दफा १०(९) सँग सàबिÛधत) 

गौरȣगǍा नगरपाǓलका 

वडा नàबर ..... को मेलǓमलाप केÛġमा खडा गǐरएको 

 तारेख भरपाई 

 

                      बादȣ                                              ĤǓतवादȣ  

            ………………………………………                               
……………………………………….. 

ǓमǓत .................................गतेका Ǒदन................................ हनुे भएकोले यस वडा नं. ...... 

को मेलǓमलाप केÛġमा ....... बजे उपिèथत हनु ुहोला । 

 

                   बादȣ                                         ĤǓतवादȣ  

        ....................................                         .......................................... 

 

इǓत सàबत ्२०… साल ……… मǑहना  …….. गते रोज………… शभम ्

............................................... 
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अनसूुची -५ 

(दफा १२(१) सँग सàबिÛधत) 

सहमǓत–पğको ढाचँा 
 

मेलǓमलाप केÛġ 

गौरȣगǍा नगरपाǓलका वडा नàबर ..........¸.....................¸ कैलालȣ  

सहमǓत पğ 

 

ǒववादको Ǔबषयः........................................................................... 
 

कैलालȣ िजãला गौरȣगǍा नगरपाǓलका वडा नं......बèने वष[ ........ को Įी 
..............................................र कैलालȣ िजãला गौरȣगǍा नगरपाǓलका वडा नं......... बèने वष[ 
........ को Įी ..........................................बीच उिãलिखत Ǔबषयमा असमझदारȣ भई Ǔसज[ना 
भएको ǒववादमा मेलǓमलापको लाǓग यस मेलǓमलाप केÛġमा ĤाƯ भएको हनुाले दबैु प¢लाई राखी 
मेलǓमलाप ĤǒĐयाƮारा ǓमǓत .... ....... .... गतेमा छलफल गराउँदा तपिशलका बुदँामा हामी दबैु प¢को 
िचƣ बÐुदो सहमǓत भएकोले सहमत भएको बुदँालाई ǓनƵापूव[क पालना गनȶ गरȣ मेलǓमलापकता[को 
उपिèथǓतमा राजी खशुीले यो सहमǓत पğमा सहȣ छाप गरȣ ǓलयɊǑदयɊ  

१........................................................................................................................... 
२........................................................................................................................... 

सहमत हनु ेप¢हǾः 
पǒहलो प¢         दोİो प¢ 

नामः          नामः 
ठेगानाः          ठेगानाः 
हèता¢रः                                                    हèता¢रः 
मेलǓमलापकता[            

नामः 
ठेगानाः 
हèता¢रः 

नामः 
ठेगानाः 
हèता¢रः 

नामः 
ठेगानाः 
हèता¢रः 

 
ईǓत सàबत.्.................. साल ................. मǒहना ................ गते.........................रोज शभुम ्                                      
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अनसूुची–६ 

(दफा १८ (ड) सँग सàबिÛधत) 

गौरȣगंगा नगरपाǓलकामा सूचीकृत मेलǓमलापकता[को आचारसंǒहता 

मेलǓमलापकता[को आचार संǒहता 
 

१. मेलǓमलापकता[को पेशागत आचरण  

(क) नेपालको संǒवधान, अÛय ĤचǓलत कानून र यस काय[ǒवǓध बमोिजम मेलǓमलाप सàबÛधी काम 
कारवाहȣ Ǔनçप¢ ǽपले गनु[ पनȶ, 
(ख) कुनै प¢ĤǓत झकुाव, आĒह, पूवा[Ēह वा सो देिखने कुनै åयवहार गनु[ हुँदैन,  

(ग) कुनै प¢लाई डर, ğास, झÈुयान वा Ĥलोभनमा पारȣ मेलǓमलाप गराउन हुँदैन,  

(घ) मेलǓमलाप सàबÛधी काम कारवाहȣको ǓसलǓसलामा प¢सँग आǓथ[क तथा अÛय èवाथ[जÛय कुनै 
काम कारवाहȣ वा लेनदेन åयवहार गनु[ हुँदैन, 

(ङ) मेलǓमलापकता[ले ǒववादको ǒवषयवèत ुवा ǒववादका प¢सँग अनिुचत वा जालसाजपूण[ तवरले कुनै 
काम कारवाहȣ गनु[ हुँदैन,  

(च) मेलǓमलापको काम कारवाहȣ वा मेलǓमलापको ĤǒĐयामा जानाजान ğटुȣ वा अǓनयǓमतता गनȶ, 
अनावæयक ǽपमा लàÞयाउन,े ǒढलो गनȶ वा मेलǓमलाप सàबÛधी काम कारवाहȣमा अǓभǽची नदेखाउने 
जèता काय[ गनु[ हुँदैन, 

(छ) मेलǓमलापको Đममा प¢ र मेलǓमलापकता[को वीचमा भएका कुरा र प¢को पǐरचय लगायत 
मेलǓमलापकता[लाई जानकारȣ हनु आएका तØय गोÜय राơकुा साथै प¢को ǒहत ĤǓतकूल हनुे गरȣ Ĥकट 
गनु[ हुँदैन,  

(ज) संǒवधान, ĤचǓलत कानून, साव[जǓनक नीǓत र अध[ ÛयाǒयकÛयाǒयक Ǔनकायको गǐरमा उÍच बनाउंदै 
प¢को सामािजक मया[दा र आ×मसàमानलाई सàमान पÊुने काय[ गनु[ पद[छ ǒववादका प¢सँग 
मेलǓमलाप गराईǑदए वापत ठेʞा वा ĤǓतशतमा पाǐरĮǓमक Ǔनधा[रण नगर काननुले तोकेको Ǔसमामा रहȣ 
प¢सगँको सहमǓत बमोिजमको पाǐरĮǓमक èवीकार गनु[ पनȶछ   
   
१.१.मेलǓमलाप सàबÛधी काय[ǒवǓधको पालना गनु[ पनȶः 

(क) मेलǓमलाप सàबÛधी  काय[ संǒवधान, ऐन कानून र यस काय[ǒवǓध बमोिजम मेलǓमलाप Ĥकृया 

सʶालन गनु[ पनȶछ  

(ख) कुनै सàझौतामा मेलǓमलापƮारा ǒववाद समाधान गǐरने åयवèथा भएमा ×यèतो ǒववाद सोहȣ 

सàझौतामा उãलेख भएको काय[ǒवधी अनǽुप गनु[ पनȶछ  
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(ग) प¢ मेलǓमलाप गन[ सहमत भएमा मेलǓमलापकता[ले सो åयहोराको मेलǓमलापको Ǔलखत खडा गरȣ 

सहमǓत भएका बूदँा र ×यसको पǐरणामको बारेमा प¢लाई èपƴसँग बताएर माğ सो कागजमा प¢को 

सहȣछाप गन[ लगाई आÝनो समेत हèता¢र गरȣ सहमǓतपğ तयार गनु[पछ[  

१.२. मेलǓमलापकता[को िजàमेवारȣः 

(क) मेलǓमलाप भएमा सहमǓतपğको कागज सǒहत तोǒकएको समय Ǔभğ ǒववादका प¢लाई सàबिÛधत 

Ǔनकायमा पठाइ Ǒदन ुपनȶछ मेलǓमलाप हनु नसकेमा तोǒकएको ढाँचामा नगरपाǓलका सम¢ ĤǓतवेदन 

पेश गनु[पनȶछ  

(ख) मेलǓमलापको काय[ǒवǓध अपनाउँदा प¢ बीच मेलǓमलाप गराउन नसǒकएमा मेलǓमलापƮारा ǒववाद 

समाधान नभएको åयहोराको Ǔलिखत जानकारȣ Ǒदन ुपनȶछ 

१.३. मेलǓमलापकता[को दाǒय×वः  

(क) मेलǓमलापकता[ले ǒववादको ǒवषयवèतमुा छलफल गनु[ अिघ मेलǓमलापको ĤǒĐयामा अपनाइन े

काय[ǒवǓध, सहमǓत वा Ǔनçकष[मा पÊुने काम प¢ èवयंको भएको र मेलǓमलापकता[ सहजकता[को 

भǓूमकामा माğ रहेको कुरा जानकारȣ गराउन ुपछ[ 

(ख) मेलǓमलापको ĤǒĐयामा भए गरेका काय[ प¢ले पǓन गोÜय राơ ुपनȶ ǒवषय, मेलǓमलापको ĤǒĐयामा 

संलÊन भै िचƣ नबझेुमा कुनै पǓन समयमा अलग हनु पाउने ǒवषयमा प¢लाई जानकारȣ गराउन ुपनȶछ  

(ग) मेलǓमलापकता[को ǽपमा छनोट भएको åयिƠले मेलǓमलापकता[ भई काम गन[ नचाहेमा आफुले 

छनोटको सूचना पाएको सात ǑदनǓभğ सोको Ǔलिखत जानकारȣ सàबिÛधत वडा काया[लय वा मेलǓमलाप 

केÛġलाई Ǒदन ुपनȶछ 

(घ) मेलǓमलापकता[ छनोट भएको åयिƠले मेलǓमलाप गदा[ मैğीपूण[ तवरबाट ǒववाद समाधान गन[ 

प¢लाई èवतÛğ, तटèथ र Ǔनçप¢ भएर सहयोग गनु[ पनȶछ  

(ङ) ǒववादको ǒवषयवèत ुउपर मेलǓमलापकता[को कुनै èवाथ[ Ǔनǒहत रहेको भए वा आफुले èवतÛğ तथा 

Ǔनçप¢ ǽपमा काम गन[ नसÈने ĤकृǓतको ǒववाद भएमा ǒववादका प¢ र ǒववाद Ĥǒेषत गनȶ Ǔनकायलाई 

Ǔलिखत जानकारȣ गराउन ुपनȶछ  

(च) लैǒǍक ǒवभेद, धम[, जातजाǓत, आǓथ[क èतर वा राजनैǓतक संलÊनताको आधारमा कुनै Ĥकारको 

झकुाव र पूवा[Ēाहȣ भावना नदेखाई मेलǓमलापमा संलÊन हनु ुपनȶछ र Ǔनधा[ǐरत समयमा मेलǓमलाप काय[ 

सàपǏ गन[ Ĥयास गनु[ पनȶछ  

(छ) मेलǓमलापकता[ले ĤाकृǓतक İोत साधन सàबÛधी ǒववादमा र åयापाǐरक ĤकृǓतको ǒववादमा 

मेलǓमलापको Ĥकृया, ǒवषयगत द¢ता र त×सàबÛधी अßयास तथा Ĥचलनलाई मह×व Ǒदन ु पनȶछ र 

सामदुाǒयक ǒववादमा मेलǓमलाप गदा[ सàबिÛधत समदुायमा उपलÞध ǒववाद समाधान सàबÛधी परàपरा, 
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अßयास र èवीकृत माÛयतालाई Úयान Ǒदई Ǔनçप¢ता, वèतǓुनƵता, èवÍछता र Ûयायका ǓसƨाÛतबाट सदैव 

Ǔनदȶ िशत हनु ुपनȶछ  

(ज) मेलǓमलापकता[ले आफै मेलǓमलाप Ĥकृयामा संलÊन भएको ǒववादमा कुनै पǓन प¢को तफ[ बाट 

कानून åयवसायी, मÚयèथकता[ वा Ûयायाधीशको ǽपमा संलÊन भै ǒववाद सनुवुाई नगरȣ सहजकता[को 

माğ भǓूमका Ǔनवा[ह गनȶ र  मेलǓमलापƮारा भएको ǒववादको समाधानलाई हारजीतको ǽपमा नǓलन 

उ×Ĥǐेरत गनु[ पनȶछ  

  

२. मेलǓमलापको ताǓलम Ĥदान गन[ सिुचकृत भएको संèथाको दाǒय×वः मेलǓमलापको Ĥिश¢ण गन[ 

अनमुती ĤाƯ संèथाले èवीकृत पाʬĐम मेलǓमलाप सàबÛधी माÛय ǓसƨाÛतलाई पूण[ ǽपमा पालन गरȣ 

मेलǓमलाप सàबÛधी Ĥिश¢ण सʶालन गनु[ पनȶछ मेलǓमलापको Ĥिश¢ण Ĥदान गनȶ संèथाले Ĥिश¢ण 

पƱात सàबिÛधत åयिƠलाई नगरपाǓलकासगँको समÛवयमा मेलǓमलापको ताǓलम सàपǏ गरेको 

Ĥमाणपğ Ĥदान गनȶछ मेलǓमलापको ताǓलम सʶालन गनȶ संèथाले मेलǓमलापकता[ र सव[साधारणलाई 

लि¢त गरȣ मेलǓमलाप सेवाको Ĥभावकारȣताको वारेमा Ĥचार Ĥसार गन[ गराउन र मेलǓमलाप सेवा 

Ĥबƨ[न सàबÛधी आवæयक काय[ गनु[ पनȶछ  । 
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kmf]6f] 

अनसूुची–७ 

(दफा २२ को उपदफा (५) सँग सàबिÛधत) 

मेलǓमलापकता[को ĤǓतवƨता  

 

मेलǓमलापकता[को ĤǓतवƨता 
 
 
 

 
 

म ................................... मेलǓमलापकता[को आचारसंǒहता र शपथमा उिãलिखत सवै बुदँालाई 

èवीकार गरȣ मेलǓमलापकता[को ǽपमा पालना र काय[ गन[ ĤǓतवƨ छु। म मेलǓमलापकता[को ǽपमा 

Ǔनçप¢ र तटèथ भǓूमकामा रहदै यसका कत[åयबाट कुनै ǒकǓसमले पǓन ǒवचǓलत हनुेछैन । मैले 

ताǓलममा Ǔसकेका सीपको Ĥयोग गरȣ मेलǓमलाप ĤǒĐया अपनाई मेलǓमलापकता[को भǓूमका Ǔनवा[ह 

गनȶछु। मेलǓमलापकता[को आचारसंǒहता र शपथमा उãलेिखत शÞद र भावनालाई उÍच नैǓतक 

आदश[को ǽपमा पालन गन[ कǒटवƨ हनुेछु आचारसंǒहताको उãलंघनको ǒवषयमा म åयिƠगत Ǿपमा 

जवाफदेहȣ हनुेछु । 

१.  मेलǓमलाप गदा[ मैğीपूण[ तवरबाट ǒववाद समाधान गन[ प¢लाई èवतÛğ तथा Ǔनçप¢ तǐरकाले 

सहयोग गनȶछु प¢को ǒहतलाई सवȾपरȣ राखी Ûयाǒयक ĤǒĐया ĤǓतको िजàमेवारȣ वोध गदȷ 

ǒववादका प¢लाई डर वा दबाव वा अनिुचत Ĥभावबाट मƠु राơ सहजकता[को भǓूमकामा 

Ĥèततु हनुेछु । 

२.  सदैव प¢को हक तथा दाǒय×वलाई मह×व Ǒदंदै åयापाǐरक ĤकृǓतको ǒववादमा भए सो ǒवषयको 

अßयास तथा Ĥचलन, समदुायमा आधाǐरत संयÛğबाट Ǔसिज[त ǒववादमा भए सàबिÛधत समदुायमा 

उपलÞध ǒववाद समाधान सàबÛधी परàपरा, अßयास र èवीकृत माÛयतालाई Úयान Ǒदई 

Ǔनçप¢ता, वèतǓुनƵता, èवÍछता र Ûयायका ǓसƨाÛतबाट सदैव Ǔनदȶ िशत हनुेछु । 

३.  मैले लैǒǍक, जातजाǓत, आǓथ[क, राजनैǓतक वा अÛय यèतै कुनै आधारमा कुनै Ĥकारको झकुाव र 

पूवा[Ēाहȣ भावना नदेखाई मेलǓमलापमा संलÊन हनुेछु र Ǔनधा[ǐरत समयमा मेलǓमलाप काय[ 

सàपǏ गन[ Ĥयास गनȶछु । 

४.  ǒववादका प¢सगँ åयिƠगत सàवÛध भए मेलǓमलाप शǽु गनु[ अिघ प¢लाई जानकारȣ गराउने 

छु । 
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५.  ǒववादको ǒवषयवèत ुउपर मेरो कुनै èवाथ[ Ǔनǒहत रहेको भए प¢लाई जानकारȣ गराई Ǔनजले 

अनमुǓत Ǒदएमा वाहेक मेलǓमलाप ĤǒĐयावाट अलग भई Ûयाǒयक सǓमǓतलाइ[ जानकारȣ गराउने 

छु । 

६.  दवैु प¢को जानकारȣमा माğ मेलǓमलाप काय[ Ĥारàभ गनȶछु र प¢लाई मेरो भǓूमका र 

मेलǓमलाप ĤǒĐयाको वारेमा जानकारȣ गराउँदै दवैु प¢लाई समान ǽपमा आ-आÝना कुरा राơ 

मौका Ǒदनेछु । 

७.  मेलǓमलाप भएमा वा नभएमा मेलǓमलाप ĤǒĐयामा भए गरेका काय[को गोपǓनयता कायम गनȶछु 

सहमǓत भई वा नभई Ǔनवेदनउजरुȣ ǒफता[ हुँदा मेलǓमलाप ĤǒĐयाको Đममा आफुले थाहा 

पाएको सूचना वा गरेको अनभुव Ǔनण[यकता[ समेत कसैलाई नभनी प¢को गोपǓनयता सǓुनिƱत 

गनȶछु । 

८.  संǒवधान, कानून, Ûयाǒयक Ǔनकायको गǐरमा उÍच बनाउँदै प¢को सामािजक मया[दा, आ×मसàमान 

र गǐरमालाई सàमान पÊुने काय[ गनȶछु ǒववादका प¢सँग मेलǓमलाप गराईǑदए वापत ठेʞा वा 

ĤǓतशतमा पाǐरĮǓमक Ǔनधा[रण नगरȣ काननुले तोकेको सीमामा रहȣ पाǐरĮǓमक èवीकार गनȶछु 

।  

९.  सहमǓत भएका बूदँा र ×यसको पǐरणामको बारेमा प¢लाई èपƴसँग बताएरमाğ सहमǓतपğमा 

सǒह गन[ लगाउनेछु । 

१०.  आफुले मेलǓमलाप गरेको ǒववादमा ×यसै ǒवषयमा कुनै पǓन प¢को तफ[ बाट कानून åयवसायीको 

ǽपमा ĤǓतǓनǓध×व गनȶ छैन र Ûयायाधीश र मÚयèथकता[को ǽपमा संलÊन नरहȣ तटèथ बǏेछु 

। 

११.  यǑद कुनै कारणबश वा पǐरिèथतीजÛय कारणले मेलǓमलापकता[को ǽपमा आचार–संǒहता पालना 

गन[ नसÈने लागेमा आफुलाई सो ǒववादबाट अलग राơछुे । 

१२.  यसमा उिãलिखत ĤǓतवƨता, मेलǓमलापकता[को आचार–संǒहता र सपथका कुनै बुदँाको उलǎन 

गरेमा मलाई मेलǓमलापकाय[को लाǓग अयोÊय भएको घोषणा गǐरएमा èवीकार गनȶछु । 

  दèतखतः– ................................... 

नामः– 

नागǐरकता नः- 

ठेगानाः 

फोन नं.– 

ǓमǓतः– 
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अनसूुची–८ 

(दफा २४ सँग सàबिÛधत) 

मेलǓमलापकता[को शपथपğ 

 

शपथको ढाचँा 
 

म....................ईƳरको नाममा  स×य ǓनƵापूव[क मेलǓमलापकता[को ǽपमा शपथ ǓलÛछु ǒक मैले 

मेलǓमलाप सàबÛधी ĤǒĐयाको ǓसलǓसलामा कुनै प¢ĤǓत मरमोलाǒहजा नराखी, प¢पात नगरȣ, गोपǓनयता 

र Ǔनçप¢ता कायम गदȷ कानून र Ûयाǒयक ĤǒĐयाĤǓत सàमान तथा समप[णको भावना राखी काम गनȶछु 

। मैले èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४, ĤचǓलत कानून र मेलǓमलापकता[ले पालन गनु[ पनȶ 

आचरणको पूण[ पालना गदȷ आफूलाई सिुàपएको दाǒय×व इमाÛदारȣपूव[क Ǔनवा[ह गनȶछु । 

 
 

शपथ Ǔलनेको,–                                शपथ गराउनेको,–  

          

सहȣः          सहȣः  

नामः          नामः 

पदः       

    छापः  

    काया[लयः 

    ǓमǓतः 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



v08 & ;+Vof ^ uf}/LuËf /fhkq efu # ldlt @)*)÷)#÷)* 
 

31 
 

अनसूुची–९ 

(दफा २८ (१) सँग सàबिÛधत) 
 

मेलǓमलापको लोगो 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



v08 & 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

  

नामः 

नेपालȣ ना.Ĥ.नं

ठेगानाः 

सूचीकृत भएको ǓमǓतः

अवǓधः                                               
..................                                         
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अनसूुची–१० 

(दफा २९ सँग संबिÛधत) 

मेलǓमलाप पǐरचय-पğ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

मेलǓमलाप अनगुमन फाराम 

आ£ाले  
हǐरदƣ भʣ

 Ĥमखु Ĥशासǒकय अǓधकृत
 

      गौरȣगǍा नगरपाǓलका काय[पाǓलकाको काया[लय
मेलǓमलापकता[ पǐरचय-पğ 

नं. 

सूचीकृत भएको ǓमǓतः 

                                            
                                               

 

हǐरदƣ भʣ 
Ĥमखु Ĥशासǒकय अǓधकृत 

काया[लय 

                                            
       


